TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC CNTT & THONG KE HAI QUAN Poclap - T do- Hanh phic

861309 /CNTT-CTTDT Ha Néi, ngdy 2 théng 11 ném 2017

V/v 6 chirc kiém thir DVCTT i thidu mirc
d6 3 d6i voi cdc TTHC ban hanh kém theo
Quyet dinh 2151/QD-TCHQ va tham gla y
kién d8i véi Dy théo Quy ché quan ly, vén

hanh Hé théng DVCTT

Kinh gri:
- Vu Phép ché;
- Cuc Gidm sat quan ly;
- Cuc Thué xuét nhép khAu;
- Cuc Kiém tra sau théng quan;
- Vian phong Téng cuc;
- Céc Cuc Hai quan céc tinh, thanh phd.

Thyc hién quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
phu quy dinh vé viée cung cip théng tin va dich vu cdng true tuyen (DVCTT) trén
Cbng théng tin dién tir cua co quan nha nude; Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 ve Chinh phti dién tir va cdc Quyét dinh cia Bo Tai chinh, ca Téng cuc
Hai quan vé& K& hoach hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé& Chinh pht
dién tir giai doan 2016-2017;

Thuc hién Quyet dinh s& 2151/QDb- TCHQ ngay 27/6/2017 cia Tong cuc Hai quan
“Ve viéc ban hanh K& hoach trién khai cung cép dich vu cdng trire tuyén nim 2017 cia
Téng cuc Hai quan”;

Cuc CNTT&Thong ke hai quan dé xay dung, ning cép phin mém Hé théng dich
vu cong truc tuyén phién ban 2017 va du thao “Quy ché quén 1y, vin hanh va st dung
Hé thong DVCTT”.

Pé dam bao trién khai chinh thie cung chp cdc DVCTT trong pham vi toan quoc
dugc an toan, hi€u qué va thong nhat Cuc CNTT&Thong ké hai quan td chirc trién
khai chay kiém thir phién ban phin mém DVCTT mdi va ly v kién tham gia 601 véi
du thao “Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng Dich vu cbng truc tuyén”, cu
thé nhur sau:

1. Chay kiém thir Hé théng DVCTT phién ban 2017:

- Nbi dung thure hién: cung cép thir nghiém dich vu cong truc tuyen t6i thiéu mirc
do 3 dbi véi cac thi tuc hanh chinh cia nganh hai quan véi muc dich: kiém tra chuong
trinh phin mém, danh gi hidu qua, riit kinh nghiém, tiép thu gép v dé hoan thién chire
ning hé théng nhim dam bao khi trin khai chinh thic, céc dich vu céng truc tuyén
duge hoan thién, mang lai loi ich thiét thire cho ¢4 co quan Hai quan va ngudi lam tha
tuc;

- Danh sach cac thu tuc hanh chinh thue hién chay kiém thir: gdm 41 th tyc hanh

chinh d4 trién khai DVCTT nédm 2016 trén Hé théng DVCTT v 42 th tuc hanh chinh
thude danh muc trién khai DVCTT ném 2017 (kém Phu luc);
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- Thvi gian chay kiém thir: tir ngay 24/11/2017 dén ngay 15/12/2017;
- Pja chi va tai khoan truy cip hé théng DVCTT thir nghigm? §* 1 *
+ Danh cho nguoi [am thd tuc : http://pusi .customs. gov.vn/

+ Danh cho ¢6ng chirc hai quan : http://10.224.128.133:8081/

+ Tai khoan ding nhép: ngudi lam thi tuc va cong chirc hai quan sir dung tai
khoan dang hoat déng trén Hé théng DVCTT da trién khai nam 2016 & ding nhép hé
théng.

Trong qua trinh kiém thir, ngudi lam th tuc va cdng chirc hai quan tai vé tai lidu
hucmg din st dung va theo déi céc théng bao do Cuc CNTT&Théng ké hai quan lién
tuc cép nhét trén trang chil cia hé théng thir nghigm.

Pé nghi cac don vi hai quan lya chon va phd bién cho mét sé doanh nghiép
tham gia ndp hd so, sir dung hé thong thir nghiém, thuc hién phén cong, xr ly va trd
két qua trén hé théng thir nghiém. Hb so nop va két qua xur 1y duoc tra trén hé théng
thir nghiém ]a nhitng di li¢u d& dénh gi4 hé thdng, khong dugc coi 12 chinh thite. Céc
viéng mic, gép v vé hé théng DVCTT phién ban 2017 trong qua trinh chay kiém thtr
gii v& Cuc CNTT&Théng k& hai quan theo dia chi email:
webmaster(@customs.gov.vu. '

2. Gop y du thao “Quy ché quén 1y, vin hanh va sir dung Hé thdng Dich vu cdng
truc tuyén”:

P& nghi céc don vi nghién ciry, tham gia y kién vao Du thao Quy che (guri kém)
@& Cuc CNTT&Thong k& hai quan tdng horp, hoan thién, trinh Lanh dao Téng cuc ban
hanh. Y kién déng gop dbi véi dur thao giri vé& Cuc CNTT&Thong k& hai quan trudc
ngay 15/12/2017 theo dia chi email: thuyntZZ@customs gov.vn. Dau méi t1ep nhén ndi
dung gbép y: ddng chi Nguyén Thi Thily, chuyén vién Phong Quén Iy Cbng théng tin
dién tt hai quan - Cuc CNTT&Théng k& hai quan, dién thoai: 0977.568.925.

Tai liéu gl kem:

- Phu luc: Danh muc thi tuc hanh chinh trién khai chay kiém thu dé cung Cﬁ’p
DVCTT trén Hé théng DVCTT phién ban 2017;

- Dy thao Dur thao Quy ché quéan 1y, v4n hanh va st dung Hé théng DVCTT.

Tréan trong cam on su phdi hop ciia Quy don Vi;é_{,_

Noi nhin: KT.CUC TRUGNG
- Nhur trén; -
- P.TCT Nguyén Céng Binh (dé b/c);
- Cuc trudng (dé b/c);

- Luu: VT, CTTDT (01b). §44—
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Phu luc

(kém theo céng viin s6 J204..../CNTT-CTTDT ngay 2%./11/2017

ciia Cuc CNTT&Thong ké hdi quan)

1. DANH SACH 41 THU TUC HANH CHINH DA TRIEN KHAI CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN TOI THIEU MUC PQ 3 NAM 2016
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1533/0D-T1 CHQ ngay 27/5/2016 ciia Tong cuc Hai quan)

STT Tén TTHC Mic \C4p thye
dd | hién
Thi tuc déing ky danh muc hang héa nhép khéu héang ném; danh muc cac nguyén CHI CUC
1 liéu, vat tu, linh kién va bd phén phu trg nhap khéu dé san xut céc san phdm CNTT 4
trong diém thuc ma hang 9834.12.90 (Danh muc).
5 [Thi tue xdc nhan to khai ngubn gdc xe 6 t8, xe hai banh gin may nhép khéu. 4 |cHIcuC
" [Thi tuc xir Iy hd so @& nghi tam dimg lam thu tye hai quan d6i voi hang héa xudt 4 |CHICYC
3 khéu, nhép khéu c¢6 yéu cu bao vé quyén s& hitu tr tué.
4 [Phén loai may moc, thiét bi nguyén chiéc & dang théo roi. 4 |CHICUC
Thi tuc Phéan loai méy lién hop hoc td hop may thudc cac Chuong 84, Chuong 85 4 [|CHICUC
Sha Chuong 90 cta Danh mue hang héa xudt khau, nhap khiu Viét Nam.
Thi tuc sao y t& khai hai quan ban chinh do co quan héi quan luu trong b ho so 4 |CHICUC
6 [hoan, khong thu thué. .
7 Thu tuc hoan thué déi véi cac trudmg hop duge xét hoan thué, khéng thu thué theo 4 |CHICUC
Théng tir sb 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 ctia B§ Tai chinh.
g [Xét gidm thué déi v6i hang hoa xuét nhdp khéu bi hur héng, mit mét trong qué trinh | 4 |CHICUC
giam sat clia co quan Héi quan.
Thu tuc xét mién thué do1 v0i hang héa la qua biéu, qua ting, hing mAu khéng thude| 4 |CHI CUC
thim quyen clia B Tai chinh, Téng cuc Hai quan, Cuc Hai quan; thudc chira bénh 12
qua biéu, qua ting cb tri gia vuot qua dinh mire mién thué nhung do ngudi Viét Nam
9 |dinh cu & nuéc ngoai giri vé cho thén nhén tai Viét Nam la gia dinh c6 cdng véi cach
mang, thuong binh, liét s¥, ngudi gia yéu khdng noi nuong twa; hang nhép khiu dé
bén tai cira hang mlen thué, hang nhap khiu theo didu uée qubc té.
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Thu tuc gia han ndp tién thué, t:en cham ndp, tién phat dbi véi trrdmg hop quy dinh
tai khoan 1 Piéu 31 Nghi dinh 56 83/2013/ND-CP ngay 22/7/2013, duoc sira dbi, bd
sung tai khoan 8 Biéu 5 Nghj dinh sb 12/2015/ND-CP ngay 12/02/2015 cua Chinh
phu d6i voi trudmg hop bi thiét hai vat chét, gdy anh hudng truc tiép dén san xudt,
kinh doanh do g&p thién tai, hoa hoan, tai nan bét ngd; phai ngimg hoat dong do di
doi co so san xuit, kinh doanh theo yéu cAu clia co quan nha mréc ¢ thim quyen
Jam &nh hudng dén két qua sén xuit, kinh doanh; khéng c¢6 kha nang nfp thue ding
han trong trudng hop nguyén liéu, vat tu nhap khau d& san xuit hang hoa xudt khau
c6 chu ky san xuét, du trir daj hon 275  ngay hodc do phia khéch hang hay hop dong
hodc kéo dai thdi gian giao hang ma sb tién thué, tién chdm ndp, tién phat phat sinh
tai mot Chi cuc hai quan.

CHI CUC

11

Thi tuc ndp dan tlen thué ng theo khoén 25 Piéu 1 Lust sb 21/2012/QH13 sira d6i,
bd sung mot sé Piéu ciia Ludt quan 1y thué; Bleu 39 Nghi dinh s6 83/2013/ND-CP
ngdy 22/7/2013; khoan 7 Pidu 5 Nghi dinh s 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 va
B1eu 134 Thong tur s6 38/2013/TT-BTC ngay 25/3/2015 ctia B& Tai chinh d6i véi s6
tién thué no phét sinh tai 01 Chi cuc Hai quan.

CHI CUC

12

Thu tuc khai bé sung hd so khai thué.

CHI CUC

13

Thi tuc diing ky, stra déi, b sung, cip lai va str dung Danh muc hang hoa nhép khiu
13 Dung moi N-Hexan diing trong san xuét khd ddu d4u twrong va dau thuc vat, cam
gao trich ly va diu cdm thujc Chuong 98, ma hang 9842.00.00 cia Biéu thué nhép
khau wu di.

CHI CUC

14

Thu tuc hiy to khai hai quan.

CHI CUC

15

Tha tuc hai quan dbi véi hang héa dua vao, dua ra cang trung chuyén.

CHI CUC

16

Thu tuc hai quan dbi v6i hang hoa kinh doanh theo phirong thirc chuyén khau.

CHI CUC

17

Thu tuc hai quan dbi véi trrdmg hop tam nhip, tam xuét cac phuong tién chira hang
hod theo phuong thirc quay vong.

CHICUC

18

Thui tuc hai quan d6i voi 6 t6 khi xudt canh (t4i xudt).

CHI CUC

19

Thu tuc hai quan dbi véi 6 t6 khi nhip canh (tam nhép).

CHI CUC

20

Thii tuc thué kho bén ngoai Doanh nghiép ché xut dé luu gitt nguyén ligu, sin phém
ctia Doanh nghiép ché xuat, quan ly hai quan d6i véi hang héa dua vao, dua ra kho.

CHI CUC

21

Théng béo két qua hiry Bién lai.

CcuUC

21

Thu tuc tidu hity xe b t8, xe gin may cia dbi trong duge hudng quyén wu dai, mién
trir tai Viét Nam.

e

22

Théng bao phat hanh Bién lai.

CuyC

23

Thi tuc tidu hily xe 8 t6, xe gin méy ciia déi trong dwoc hudng quyén wu dai, midn
trir tai Viét Nam.

cUC




24

Thi tuc xod ng tién thué, tién phat (thyc hién theo Théng tu 77/2008/TT-BTC
ngay 15/9/2008 huong dAn thi hanh mat s bién phap xtr ly ng dong thue va Théng
tu 6 24/2012/TT-BTC ngay 17/02/2012 sira di b sung Théng tu s 77/2008/TT-
BTC).

CcuUC

25

Thu tuc xo04 ng tién thué, tién chdm nop, tién phat (theo qui dinh tai Piéu 65 Luat
Quan ly thué duoc bd  sung tai khoan 20 Piéu 1 Luat sita ddi, bd sung mdt sb diéu
cua Ludt Quan ly thué, Nghi dinh 83/2013/ND-CP ngay 22/7/2013 va Biéu 136
Théng tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015).

CUC

26

Thil tuc quyét toan viée xuit khéu, sir dung hang héa mién thué 13 vt liéu x4y dung
dwa tix thi tredmg trong nwdce vao khu phi thué quan dé x4y dung sira chita va bao
dudng két cdu ha tAng k¥ thujt, ha tAng x4 hdi chung trong khu phi thué quan.

CUC

27

Thu tuc déing ky danh muc hang héa xuat khdu mién thué 1a v4t lidu x4y dung dua tir
thi truémg trong nudée vao khu phi thué quan.

cucC

28

Thu tuc xét mién thué dbi véi trudmg hop hang nhap khiu phuc vu nghién ctru khoa
hoc, giao duc dao tao.

cyucC

29

Thi tuc c4p lai Danh muc hing héa nhp khiu mi&n thué va Phiéu theo dai trir 1.

CcucC

30

Thu tuc nép dan tlen thué ng theo khoan 25 Bleu 1 Luét s6 21/2012/QH13 sira déi,
bd sung mét sb Piéu ciia Lut quén 1y thué; Piéu 39 Nghi dinh 83/2013/ND-CP
ngdy 22/7/2013; khoan 7 Piéu 5 Nghi dinh 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 va Didu
134 Théng tu 38/201 5/TT-BTC ngay 25/3/2015 ctia B9 Tai chinh ddi véi sb tién
thué ng phat sinh tai 02 Chi cuc HQ tr¢ 1én thude 01 Cue Hai quan.

CcucC

31

Thil tuc gia han ndp tién thué, tién chim ndp, tién phat theo Piéu 31 Nghi dinh
83/2013/ND-CP ngay 22/07/2013, duge sira ddi, bd sung tai khoan 8 Piéu 5 Nghi
dinh 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cta Chinh phu d6i voi trudng hop bi thiét hai
vit chét, gay anh hu'crng truc tiép dén san xuét, kinh doanh do gép thién tai, hoa
hoan, tai nan bét ngdr; phai ngimg hoat ddng do di doi co ¢ san xuét, kinh doanh
theo yéu cdu ciia co quan nha nuée cb thim quyen 1am anh hudng dén két qua san
xudt, kinh doanh; khdng c6 kha ning np thué dung han trong trudng hgp nguyén
liéu, v4t tur nhap khéu & san xuit hang hoa xuét khiu cé chu k¥ sén xudt, du trit dai
hon 275 ngay hodc do phia khach héng hiy hop dbng hodc kéo dai thoi gian giao .
hang ma s6 tién thué, tién chdm ndp, tién phat phat sinh tai 02 Chi cuc Hai quan trd
1én trong cung mdt Cuc Hai quan.

CcyucC

32

Thii tyc gia han ndp tién thué, tién chim ndp, tién phat theo Piéu 31 Nghi dinh
83/2013/NP-CP ngay 22/07/2013, dugc sira ddi, bd sung tai khoan 8 Piéu 5 Nghi
dinh 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cua Chinh phu d6i véi trrong hop bj thiét hai
vat chét, giy anh hudng truc tiép dén san xuét, kinh doanh do gép thién tai, hoa
hoan, tai nan bét ngd; phai ngimg hoat ddng do di doi co s& sén xuét, kinh doanh
theo yéu cdu cha co quan nhé nudc c6 thim quyen 1am &nh huéng dén két qua san
xudt, kinh doanh; khong c6 kha néng nép thué dung han trong trudng hop nguyén
liéu, vét tir nhép khéu dé sin xudt hang hoa xudt khau c6 chu k¥ séan xuét, du trir dai
hon 275 ngay hoéc do phia khach hang hiy hop ddng hoac kéo dai thoi gian giao
hang ma sb tién thué, tidn chdm ndp, tién phat phat sinh tai 02 Cuc Hai quan,

TONG
cuC

3




33 Thi tuc diing ky, x4c nhan Pai 1y gidm st hai quan va hoat dong ciia Dai Iy gidm sit| 4 [TONG

hai quan. CcucC
Thi: tuc c6ng nhén doanh nghiép uu tién. 4 |[TONG
34 cuc

Thi tuc d& nghi kidm tra, gidm st hang héa xuét khu, nhip khéu ¢ yéucdubioho| 4 [TONG

35 quyén s& hiru trf tué. CucC

Thit tuc ndp dan tién thué no theo khoan 25 Dleu 1 Luat s& 21/2012/QH13 sira dbi, 4 |TONG
b sung mot sé Pidu cia Ludt quéan Iy thué; Bidu 39 Nghi dinh 83/2013/ND-CP cuc
ngay 22/7/2013; khoan 7 Biéu 5 Nghi dinh 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 va Bleu
36134 Thong tw 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015 cua B Tai chinh d6i voi s tién
thué no phat sinh tai 02 Cuc HQ tr& 1én.theo khoan 25 Piéu 1 Luat sira ddi, bd sung
mot s6 Piéu cia Luat quan 1y thué. .. dbi véi s tién thué no phat sinh tai 02 Cuc Hai
quan trd 1én.

Thi tuc xac nhén hoan thanh nghia vu ndp thué. 4 [TONG
37 CucC

Thi tuc xét mi&n thué doi voi hang hoa 12 qua bidu ting cé tri gia vuot qua dinh mic| 4 |[TONG
mién thué theo quy dinh cta Thi tuéng Chinh phi ting cho co quan hénh chinh su CcucC
nghiép, co quan doan thé x4 hdi hoat dong bing ngan sach nba nude; qua biéu ting
mang muc dich nhén dao, tir thién, nghién ciru khoa hoc.

38

30 Thi tue xéc dinh trude ma s6 hang héa xuét khiu, nhip khau. 4 |TONG
cuc

4 |Thit tuc kiém tra va x4c nhan trude xuit xi hing nhip khéu. 4 |TONG
. cuC

41 [T tuc xée dinh trude tri gid d6i v6i hang hoa xudt, nhap khau. 4 |TONG
cycC

II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH SE TRIEN KHAI CUNG CAP DICH
VU CONG TRUC TUYEN TOI THIEU MUC PQ 3 NAM 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2151/0D-TCHQ ngay 27/6/2017 cuia Téng cuc Hai quan)

- - i oo Mire
STT | o Tén thi tuc hanh chmh - . o as 1 thue
' ) . o SR R hién
Thi tuc chdm diat, tam dimg hoat dong cla dia dlem klem tra, gidm sat hai quan | 1 TONG
1| 61 voi buu giti. cuc
Thu tyc chuyén d6i quyén kinh doanh, khai thic dia diém kiém tra, gidm sat hai | 1 [TONG
2 quan d6i véi buu gii. CUC
Thu tuc di chuyen mé rdng, thu hep, bb tri lai dia diém kiém tra, gidm sat haiquan | 1 [TONG
3 d6i voi buu g CcuC
4 | Thi tue 361 tén cha s& hitu cia dia diém kiém tra, gidm sat hai quan d6i véibuu| 1 [TONG
giri. CUC
Thu tuc di chuyén, chuyén quyén s& hifu dia diém kiém tra tip trung, dia diémtap | 1 [TONG
3 | két, kiém tra hang héa xuht khdu, nhap khau & bién gici. cucC




Thu tuc di chuyén, chuyen quyén s& hitu dia diém lam thd tuc hai quan tai cang TONG

6 | xuét khéu, nhap khau hang héa thanh 14p trong ndi dia; dia didm lam thd tuc hai CUC
quan ngoai cira khu; kho hang khong kéo dai. '
Thu tuc chdm dit hoat déng dia diém lam tho tuc hai quan tai cang xuat khau, TONG

7 { nhip khiu hang héa duoc thanh 14p trong néi dia, dia diém lam thd tuc hai quan cucC -
ngoai cira khéu, kho hang khéng kéo dai.

Thi tuc chdm dirt hoat ddng kho ngoai quan, dia diém thu gom hang 1¢, dia diém TONG

8 | kiém tra tip trung, dia diém tap két, kiém tra hang hoa xuét khéu, nhap khau & bién cucC
gioi.

o | Thi tuc di chuyén, chuyén quyén s& hitu kho ngoai quan, dia diém thu gom hang TONG
1&. cuC
Thit tuc thanh 14p kho bao thué. TONG

10 CUC
1 Tht tuc thinh 1ap dja diém kiém tra, giam sat hai quan ddi véi buu g do doanh TONG
nghiép kinh doanh lam chu déu tu. CuC
12 Thu tuc lwa chon Ngan hang thuong mai 12 dai 1y hoan thué gia tr gia ting. TONG
CtJC
13 Th tuc chdm dit dai 1y hoan thué gia trj gia ting véi Ngén hang thuong mai duoc TONG
2 | Iwa chon 1am dai 1y hoan thué gid tr] gia ting. CuC
14 | Thu tuc thanh 14p kho hang khéng kéo dai. ESIEIG
15 | Thi tuc kiém tra khoan gidm gia déi v6i hang nhép khau. TONG
CUC
Thit tuc thanh 14p kho ngoai quan. TONG
16 CuUC
17 | Th tuc thénh 14p dia diém thu gom hang 1& (CFS). E(;)]IéG
Thti tuc cong nhan hoat dong dai Iy 1am thi tuc hai quan. TONG
18 : CUC
19 Tha tuc thanh 14p dia diém lam tht tuc hai quan tai cang xuat khéu, nhap khéu TONG
hang héa dugc thanh 14p trong ndi dia (cang ndi dia). CUC
20 Thi tyc thanh 1ép dia diém kiém tra tap trung do doanh nghiép kinh doanh kho bai TONG
dAu tr x4y dumg. cuC
Tha tuc thanh 14p dia diém tap két, kiém tra hang héa xuat khau, nhép khiu & bién TONG
21 ., cuC
giGi. -
Tha tuc mé rong, thu hep kho ngoai quan, dia diém thu gom hang 1¢, dia diém TONG
22 | kiém kiém tra tdp trung, dia diém tdp két, kidm tra hang héa xudt khiu, nhap khéu CUC
& bién gidi.
Thi tuc xir 1y tién thué, tlen chim ndp, tién phat ndp thira (theo quy dinh tai Diéu CuC
23 | 47 Luét Quan ly thue sb 78/2006/QH10 duge bd sung tai khoan 13 Didu 1 Luat
stra 461 bb sung mét s6 didu cta Ludt Quan 1y thué...). :
o4 | Thi tuc ding ky S6 hai quan gidm sit phwong tién va Gidy chimg nhan diéu khién CUC
phuong tién vén tai hang hoa thude dién gidm sat hai quan.
95 Thu tue cap glay tam nhdp khau xe 6 8, Xe gan may ciia di twong duge hudng CUC
quyén vu dai, mién trir tai Viét Nam.
%6 Tha tuc chuyén nhuong xe 6 6, xe gin may cia ddi trong dugc hudng quyén uu CUC
dai, mién trir tai Viét Nam.
7 Tha tue cap glayNChuyen nhurong xe & 10, xe gin may cia ddi tuong dwoc hudng CUC
quyén wu déi, mién trir tai Viét Nam.
28 | Tha tuc tham vén trj gié ddi v&i hang hoa xuat khiu, nhap khiu (cép Cuc). CuC
Tha tuc thanh l4p dia diém kiém tra 1a chin cdng trinh hodc kho cia cong trinh, CUC
29 . %
noi san xuat. _




30 | Thi tuc thi cdp chimg chi nghiép vu khai hai quan. CUC
57 | Thi tuc ke khai, ndp thué xe 8 6, xe mé 6 khi chuyén nhwong ctia ngudi Viét CUC
Nam dinh cur & nuéc ngoai dugce phép hdi huong.
4 | Thit tue cap gidy phép nhép khau xe 6 t6, xe md 16 cita ngudi Viét Nam dinh cu & cCUC
nude ngoai duge phép hoi hurong.
13 Thu tuc cp gidy phép nhap khéu, tam nhép khau xe 6 t6, xe gin méy khdng nhim CUC
muc dich thuong mai.
34 | Thil tuc chuyén nhuong, cho, ting xe 6 t6, xe gin may di tam nhdp khau mién CUC
thue.
35 | Kiém tra viéc in, phat hanh, quén 1y va sir dung Bién lai. CUC
Thu tuc xem hang hoa trirde khi khai hai quan. CHI
36 CUC
Tha tuc nhdp khéu xe 6 19, xe md t6 da qua sir dung theo ché 46 tai san di chuyén CHI
37 | cha ngudi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai d3 hoan tat thi tuc dang ky thudng tré CcuC
tai Viét Nam.
38 Thu tuc tham van tri gid d6i véi hang héda xuat khaw, nhép khau. CHI
CUC
39 Thu tuc hai quan d6i v6i xudt khau, nhip khiu hang héa qua bién giéi. CHI
cucC
40 Thu tyc tam nhap khau xe 6 t6, xe gin may ctia ddi tuong duoc hudng quyén wu CHI
d&i, mién trir tai Viét Nam. CcyC
41 | Thit tuc t&i xudt xe 6 t6, xe gén méy d& tam nhdp khau mién thué, CHI
CUC
Tho tuc hai quan d6i véi xang ddu, hoa chat, khi qua canh. CHI
42 cuC




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: /QP-TCHQ Ha Néi, ngay  thdng 12 ngm 2017
| DU THAO |
QUYET DINH
Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, va sit dung Hé thong dich vu cong truc
tuyen

| TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Can cir Luét Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;
Cén cir Luét Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,
Can ctr Luét Haj quan s6 54/2014/QH13 ngay 23 thing 6 nam 2014;
Cén cir Nghi dinh s& 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cua Chinh
phu vé viéc ing dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nhéa nudc;

Cén cir Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cAp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin
dién tir hodc Cdng thdng tin dién tir cia co quan nha nudc;

Cén cir Nghi quyét s& 36a/NQ-CP ngay 14 théang 10 ndm 2015 ctia Chinh
phil v& Chinh phi dién t;

Can cit Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2015 caa Tha
tuéng Chinh pht quy dinh chitc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ciu td chic cia
Téng cuc Hai quan truc thudc Bo Tai chinh;

Cin cr Quyét dinh sb 1052/Qb-BTC ngay 16/5/2016 cua B Tai chinh quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chitc cia Cuc Céng nghé théng
tin va Théng ké hai quan;

Xét d& nghi ciia Cuc trdng Cuc Cbéng nghé thong tin va Théng ké hai quan,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh, va sir
dung Heé théng dich vu cbng trurc tuyén.

Diéu 2. Quyét dinh nay cb hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Thu trudng cac don vi thuge va truc thude Téng cuc Hai quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. TONG CUC TRUONG

-Nhu iéu 3; . PHO TONG CUC TRUONG
- Thir truéng Vi Thi Mai (dé bic);

- Cyc Tin hoc va Théng ke TC (d€ b/c);
- L&nh dao Tong cuc (dé b/c);
- Luu: VT, CNTT (03b).

Nguyén Céng Binh






BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Pic lap - Tw do - Hanh phiic

DU THAO

QUY CHE
Quén ly, vin hanh va sir dyng He théng cung cip dich v cong true tuyén
ctia Tong cuc Hai quan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OP-TCHO
ngay  thdang ndm 2017 cia Téng cuc Hdi quan)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh ve viéc quéan ly, vin hanh va sir dung Hé théng
cung cép dich vu cbng truc tuyén cha Téng cuc Hai quan.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi v6i cac don vi Hai quan, cbng chirc Hai quan
tham gia quan ly, vén hanh va st dung H¢ théng cung cip dich vu cdng truc
tuyén cta Tdng cuc Hai qua.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Dich vy hanh chinh céng: 1a nhimg dich vu lién quan dén hoat dong
thye thi phap ludt, khong nham muc tiéu lgi nhuén, do co quan nha nudge cé
thAm quyén cép cho té chirc, ¢4 nhan dudi hinh thitc cac loai gidy to cb g1a tri
phap ly trong linh vuc ma minh quan ly. M01 dich vu hanh chinh cong gén lién

vl mot tha tuc hanh chinh (sau ddy goi tit la TTHC) @8 giai quyét hoan chinh
mdt cong viée cu thé 1ién quan dén 4 chirc, ¢4 nhan.

2.-Dich vu cong truc tuyén (sau ddy goi tit I DVCTT): 13 dich vu hanh
chinh ¢ong va cac dich vu khéc clia co quan nha nuée duge cung cép cho céc t6
chire, cd nhéan trén mai trudng mang.

a) DVCTT muc @5 1: 13 dich vu bao dam cung cép ddy du cac théng tin

vé thii tyc hanh chinh va cic viin bén c6 lién quan quy dinh vé thil tuc hanh
chinh dé;

b) DVCTT mirc 46 2: 1a DVCTT mirc d6 1 va cho phép nguoi su dung tai
v& cac miu vin ban va khai béo @& hoan thién hd so theo yéu céu. Hb so sau khi
hoan thién dugc gii truc tiép hosc qua dudng buu dién dén co quan, t6 chirc
cung cap dich vu;

¢) DVCTT murc d6 3: 1a DVCTT mirc d6 2 va cho phép ngudi sir duri
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didn va gui truc tuyén cdc miu vin ban dén co quan, tb chic cung cip dich vu.
Céc giao dich trong qua trinh xi&r Iy hd so va cung cép dich vu dwoc thue hién
trén méi truong mang. Viée tharth toan 1€ phi (néu c6) va nhan két qua duoc
thwe hién truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cép dich vu;

d) DVCTT mic d6 4: la DVCTT murc d6 3 va cho phép nguoi sir dung
thanh toan 1& phi (néu c6) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua c6 thé
duoc thyc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi sir
dung.

. Hé thong cung cdp dich vu céng truc tuyen (sau ddy goi tit 1o Hé
thong) la hé théng thong tin dwoc sir dung, quéan Iy thdng nhét trong nganh Hai
quan d8 tiép nhan va xir Iy TTHC trong linh virc Hai quan c6 tén goi 12 HQ36a.

4. Ngudi st dung: 13 can bd, cbng chirc tham gia sir dung Hé théng.

5. Ngudi lam thu tuc: 13 t& chire, ¢4 nhén ndp hé so TTHC trén Hé théng.

6. Lﬁph dao b6 phén: la LE’}nh an P61 tai ce"'lp Chi cuc Hai quan, Lanh dao
Phong tai cap Cuc Hai quan va cap Tong cuc Hai quan.

7. Léinl} dao don vi: 1a Lﬁnh’ daoﬂ Chi cuc tai cép Chi cuc Hai quan, Lanh
dao Cuc tai cap Cuc Héi quan va cip Tong cuc Hai quan.

8. Thong diép dit lidu: 14 théng tin dugc tao ra, dugc gui di, duge nhén va
luu trit biang phuong tién dién .

9. Dit liéu dién tir, chung tir dién tir: 12 cac hinh thirc thé hién cia théng
diép dir liéu.

Piéu 4. Nguyén tic quan Iy, vin hanh va si dung Hg thong

1. Viéc quén 1y, van hanh va st dung Hé théng phai dam béo tinh todn
ven, an toan, bi mat cuia théng tin theo quy dinh cta phap luat.

2.Heé t}}éng phai duge dam bao kha néng hoat dong 24 gi¢ trong ngay, 07
ngay trong tuan.

3. Nguoi st dung Hé théng phai chiu trach nhiém dim bao an todn thong
tin trén HEé thong, chi s dung théng tin phuc vu ¢6ng viéc chuyén mén theo
nhiém vu dugc phan cbng; nghiém cam sir dung théng tin vao muc dich ca nhén
hodc cung cap cho cac don vi, ca nhén ngoai nganh khdéng ding quy dinh.

4. Tai khoan ngudi sir dung Hé thdng phai dugc cung cip cho ding dbi
tugng va phai duge sir dung ding chire nang, nhiém vy va ding muc dich. Khi
phat hién nguy co mét an toan théng tin v& tai khoén va mat khéu phai bao ngay
cho ngudi quan Iy tai khoan quan tri dé dugc xit ly.

5. Lich st xir Iy hd so ciia H8 théng 12 thong tin chinh thirc xac dinh hanh
vi clia ngudi sit dung thao téc trén bo ho so DVCTT de quy dinh trach nhiém
cua timg ngudi stir dung trong trudng hop can thiet.



6. Viéc thu thép va sir dung théng tin ca nhén trén Hé thong phai tuan thi
quy dinh tai Pidu 21 Lujt Céng nghé thong tin, Théng tr so 25/2010/TT-
BTTTT ngay 15/11/2010 ctia B§ Théng tin va Truyén théng va céc quy dinh
khac lién quan tdi bao vé€ théng tin ca nhén.

Chwong I
QUY PINH CU THE
Mue 1
QUANLY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG
Piéu 5. Tai khoan quan tri

1. Tai khoan quan tri 1 tai khodn ¢6 chic néng tao mdi, sira va chuyén tai
khoan ngudi sir dung, cu hinh phan c6ng xtr Iy hd so TTHC.

2. Nguyén tic cap tai khoan quén tri:

a) Cuc CNTT & thdng ké hai quan 13 diu méi cAp taj khoan quan tri cho
cac don vi;

b) Mbi Cuc nghiép vu thude Tdng cuc Hai quan dugc cdp mot tai khoan
@& thuc hién viéc quan tri trong pham vi cong viéc cua Cuc;

¢) M&i Cuc Hai quan tinh, thanh phé duge cip mét tai khoén dé thuc hién
viéc quan tri trong pham vi cdng viéc ciia Cuc nhung khéng bao gobm céc Chi
cuc true thudce;

d) M6i Chi cuc Hai quan dugc cip mét tai khoan dé thuc hién viée quén
tri trong pham vi cdng viéc cia Chi cuc.

3. Lanh dao cac don vi ¢6 trach nhiém phan cong can bd quan tri dé quan
ly tai khoan quan tri cta don vi.

4. Tai khoan quan tri duoc dit tén theo nguyén tic sau: [M& don vi hai
quan]_qt. Vi du tai khoan quan trj ciia Cuc Hai quan Hai Phong 1a: 03zz qgt.

Diéu 6. Tai khodn nguoi sir dung

1. Tai khoan ngudi st dung 12 tai khodn chp cho cén b, cong chirc hai
quan d& sir dung Hé théng.

2. Mbi can bg, cong chirc tham gia giai quyét TTHC duoc cip mot tai
khoan ngudi sit dung.

3. Quén ly tai khoan ngudi st dung;:

a) Trén co sO phén cong cong viéc, c4n b quan tri tbng hop danh sich
can b, cong chirc can duge cdp madi hoéc thay d6i théng tin hodic hty hiéu luc

clia tai khodn ngudi sir dung theo Mau s 01 ban hanh kém theo Quy ché nay dé
trinh Lanh dao don vi phé duyét;

b) Sau khi Lanh dao don vi phé duyét, cdn bd quan tri thuc hién viéc ci%
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méi hoic thay d6i théng tin hodc hily hidu luc cta tai khoan ngudi sir dung;

c) Déi vé6i tai khoan ngudi sir dung duge cip mai: Cén bd quan tri ban
giao théng tin tai khoén cho ngudi sir dung. Viéc ban giao tai khoan phai dam
bao bi mét, an toan theo quy dinh hién hanh cta Tong cuc Hai quan vé quéan ly
tai khoan ngudi st dung.

4. Tai khoan ngudi st dung duoc dit tén theo nguyén tic sau:

a) Trudng hop can bd, cong chitc di c6 tai khoan trén hé théng E-
Customs, tén tai khoan ngudi st dung 1a tén tai khoan trén hé thong E-Customs;

b) Trudng hop can bd, cdng chic chura c6 tai khoan trén hé théng E-
Customs, tén tai khoan ngudi st dung 1a “S6 hiéu Cong chirc”.

5. Truong hop can bd, céng chie 44 dugc cap tai khodn ngudi sir dung
dugc ludn chuyén tir don vi nay sang don vi khac, can b6 quén tri chia don vi c6
can bd, cong chitc chuyén dén co trach nhiém chuyén d6i tai khoan ngudi sir
dung trén HE thong dé thuc hién viéc quan ly.

Piéu 7. H6 so DVCTT |

1. Hb so tiép nhén tir ngudi lam thi tuc:

a) Hb so tiép nhén tir nguoi 1am tha tuc phai ¢é ddy di céc chimg tir quy
dinh tai TTHC tuong tng dd dugce cong bo.

a.1) Pbi v6i hd so do dbi trong ndp 13 doanh nghiép thi chimg tir dién tir
thuc thanh phan hd so phai duge ky bang chir ky s6 dé déng ky vo6i co quan hai
quan. H¢ thong khi tiép nhén ho so do ngurdi lam thu tuc 13 doanh nghiép ndp s&
tur d6ng kiém tra tinh hgp 1€ ciia chit ky s6 duge ky trén cac chimg tir dién ti;

a.2) Pbi v6i hd so do dbi twong ndp 12 c4 nhén thi khéng yéu ciu phai ky
bang chit ky s6. Hé thong khi tiép nhén hd so do ngudi lam thi tuc 1a cd nhin
ndp s€ khong kié€m tra chit ky s6 trén cac chimg tir dién tir.

b) Co quan Hai quan sir dung dit ligu dién tir va chung tir dién i d& dugc
ngudi 1am thu tuc ndp trén Hé thong d€ thue hién TTHC, khong yéu cau nguoi
lam thu tuc ky tén, déng dau trudce khi dién ti hda ching tir;

c) Co quan Hai quan su dung chimg tir gidy trong cic trudng hop sau dé
thue hién TTHC:

c.1) Quy dinh tai TTHC yéu ciu ngudi 1am thi tuc ndp chimg tir 48 co
guan hai quan déng dau x4c nhén;

¢.2) Quy dinh tai TTHC y8u cdu ngudi 1am thi tuc xudt trinh chimg tir ¢é
co quan hai doi chiéu véi chimg tir 43 nép trén HE thdng;

¢.3) Chimg tir gidy c6 sd lwong 1én khéng thé dién tir héa duge.

2. Hd so phét sinh trong qua trinh xir ly:

Céac chimg tir dién tir va dit liéu dién tir lién quan dén viéc d€ xuat, phé
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duyét trong qua trinh xr ly hé so duoc sir dung tryc tiép trén Hé théng, khong
nhét thiét phai chuyén dbi thanh chung tir gidy.

3. Hb so két qua TTHC:

a) Co quan Hai quan tra két qua TTHC bang chimg tir dién tr duoc ky
béng chir ky sb cua Téng cuc Hai quan. Két qua TTHC duéi dang chung tir dién
tir trén Hé théng 14 cin cir cho cac don vi hai quan trén todn quéc st dung thdng
nhét d& thuc hién cac TTHC khac c6 lién quan;

b) Co quan Hai quan tra két qua TTHC bing chimg tir gidy trong céc
trwdng hop sau:

b.1) Khi c6 yéu cAu ti ngudi 1am thil tuc;

b.2) Quy dinh tai TTHC yéu céu co quan Hai quan dong ddu x4c nhan
trén ching tir do ngudi lam thd tuc ndp dé tra két qua TTHC.

4, Thoi han giai quyét hé so trén Hé théng duoc thuc hién theo quy dinh
tai TTHC tuong tmg di duge cong bb.

5. Thoi diém tiép nhén:

a) Trudng hop Hé théng hoan thanh viéc luu trit hd so trong gio lam viée:
thdi diém tiép nhéan hé so 13 thoi diém hoan thanh viée luu trit hd S0;

b) Trudng hop Hé thong hoan thanh viéc hw trit hd so ngoai gid lam viée:
thoi diém tiép nhén hé so 12 gid 1am viée ddu tién clia ngdy lam viée ké tiép.

6. Luu trit hd so:

a) Dit liéu dién tir va chimg tir dién tr dugce luu trir trén HE thong, khéng
can thiét phai chuyen ddi thanh chimg tir gidy. Ha thdng phai bao dam céc yéu
cdu k¥ thuat dé dir lidu dién t& va chimg tir dién tr I trit ¢d tinh x4c thuc, toan
ven, nhit quén, an toan théng tin va ¢ kha néng truy cap;

b) Chimg tir gidy duoc luu trit theo quy dinh hién hanh clia Téng cuc Hai
quan vé ché do luu trit.

Piéu 8. Phin cong xir Iy hd so

Cén cir thyc t€ xtr 1y d6i véi timg TTHC tai don vi, Lanh dao don vi Iya
chon va giao can b quan tri cau hinh viéc phin cong xir Iy hé so¢ TTHC bing
mot trong céac hinh thirc nhir sau:

1. Hé théng phan cong ty dong t6i Lanh dao don vi, Lanh dao don vi phan

cdng cho Lanh dao by phén, sau d6 Lanh dao bd phan phan cdng cho cong chitc
dé xtr 1y hd so.

2. Hé thong phén céng ty dong téi Lanh dao don vj, Lanh dao don vi phan
cbng truc tiép cho cong chirc dé xir Iy hd so.

3. Hé thong phéan cdng tu dong tdi Lanh dao bd phin, Linh dao bd pl%
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phén c6ng cho cong chirc dé xir 1y hé so.
4. Hé thdng phéan cbng tw dong t6i cong chire d& xir Iy.

5. Cén cr phén c¢6ng nhiém vu cda don vi, cong chiic tu nhén hd so trén
Hé thong dé xa ly .

Piéu 9. Xir Iy hd so
Céng chitc duoc phan cbng x1t Iy hd so c6 trach nhiém kiém tra n6i dung
ho so trén Hé thong va cén cir cac quy dinh hién hanh d& xir ly nhu sau:

1. Trudng hop hd so khéng thude thim quyén xit 1y ctia don vi:

a) Trudng hop theo quy dinh phai tra 161 nguoi lam thi tyc bang vin ban:
Cong chure xtr ly hd so du thao van ban thong bao tir ch01 xir Iy hd so va t& trinh
(néu cb) dé dinh kém 1én Hé théng, nhap ¥ kién d& xudt xir Iy va sir dung chirc
ning cia Hé théng @ trinh cép trén phé duyét;

b) Truong hop theo quy dinh khong phai tra 161 ngudi lam thu tuc bing
vén ban: Cong chirc xit 1y ho so st dung chic néng cua He thong dé thong bao
cho ngudi [am thi tuc vé viée tir choi xr Iy ho so trong d6 néu 16 ly do.

2. Trurong hop hd so thude thim quyén xt Iy ctia don vi nhu'ng khéng day
du theo quy dinh: Cong chire xtr Iy hd so sit dung chirc ning ctia Hé thng dé
thong bdo cho ngudi lam tha tuc vé viée bd sung hd so trong d6 néu rd danh
sach chimg tir con thiéu hodic cdc ndi dung théng tin chua diy da cua timg
chimng ttr.

3. Trudng hop hd so thude thAm quyén xir Iy cia don vi va dy da theo
quy dinh:

a) Truong hop theo quy dinh viée giai quyét TTHC thudc thdm quyén cta
cdng chue xur ly hd so: Cong chire xir ly hd so sty dung chirc nang cua He thong
dé thong bao cho ngudi lam thi tuc két qua giai quyét TTHC va thuc hién céc
thii tuc tiép theo @8 tra két qua TTHC;

b) Trudng hop theo quy dinh viée giai quyet TTHC khéng thudc thim
quyén ciia cong chue xur 1y hd so: Cong chue xu ly hd so dy thao vin béan tra ket
qua TTHC va t& trinh (néu c6) dé dinh kém 1én Hé théng, nhap y kién d& xuat
xir Iy va st dung chirc ning cia Hé théng dé trinh cip trén phé duyét.

Picu 10. Phé duyét két qua xir Iy hé so

1. Lanh dao bd phén c6 trach nhiém kiém tra hé so, 48 xuét cia cong chire
trén Hé thong va x1r 1y nhu sau:

a) Trudng hop dong ¥: nhép ¥ kién dé xuat xir Iy va sir dung chirc nang
ctia Hé thong dé trinh Lanh dao don vi phé duyét;

b) Truong hop khong ddng y: nhap ¥ kién chi dao va str dung chirc ning
ctia Hé théng dé chuyén lai cho céng chirc xir Iy hé so.



2. Lanh dao don vi c6 trach nhiém kiém tra h6 so, dé xuit cia Linh dao
bd phén va cia céng chirc trén Hé thong va xir Iy nhu sau:

a) Trudng hop ddng y: nhap y kién chi dao va st dung chirc néng clia Hé
théng dé phé duyét ho so.

b) Trudng hop khong ddng y: nhép v kién chi dao va st dung chirc nang
ctia Hé thdng dé chuyén lai cho cong chirc xir Iy hé so.

Pidu 11. Tra két qua, thanh toan phi, 1€ phi

1. Céng chirc duge phén cong xir Iy ho so c6 trach nhiém kiém tra mac
phi, 1€ phi phai nép theo quy dinh tai TTHC tuong g d3 dugc cong bo.

a) Truong hop TTHC khong c6 phi, 1€ phi: Céng chirc dugc phén cong
xir Iy hd so tién hanh tra két qua TTHC;

b) Trudng hgp TTHC cé phi, 1€ phi:

b.1) Cong chic dugc phan cong xir Iy hd so sir dung chirc néng ctia H¢
théng dé théng béo cho nguoi lam thu tyc trong d6 néu rd s6 tién phai ndp va
thong tin huéng dan ndp tién. Viée thanh toan phi, 18 phi duge thuc hién tai don
vi theo cac quy dinh hién hanh.

b.2) Sau khi ngudi lam tht tuc hoan thanh vigc thanh toén phi, 1& phi:
cdng chiic dugce phan cdng xir Iy hd so tién hanh tra két qua TTHC.

2. Tra két qua TTHC:

a) Truong hop tra két qua TTHC bing chimg tir dién tu, cong chirc duge
phan c6ng xir 1y hd so ¢6 trach nhiém thue hién nhu sau:

a.1) Sir dung chirc ning cta Hé théng dé ky chit ky sb 1én vin ban tra két
qua TTHC va cdc ching tir ¢6 lién quan;

a.2) Cap nhit két qua xur Iy hd so va su dung chirc ning ctia Hé théng dé
giri két qua TTHC cho ngudi lam thi tuc.

b) Truong hop tra két qua TTHC bing chimg tir gidy, c6ng chirc duge
phén cong x1r Iy ho so ¢6 trach nhiém thuce hién nhu sau:

b.1) In vén ban tra két qua TTHC va c4c ching tir ¢6 lién quan tir Hé
théng dé thyuc hién viée ky tén, déng d4u theo quy dinh;

b.2) Cép nhit két qua xir 1y hé so va sir dung chirc ning ctia Hé théng dé
thdng béo két qua cho ngudi 1am thi tuc;

b.3) Chuyen két qua TTHC t6i b phén van thu cua don vi dé phéat hanh
va luu trit hd so theo quy dinh v& van thu luu tri.

Piéu 12. Xir Iy vieéng mic va hd tro ngwoi sir dung
1. Phan cép xir ly vueéng méc va hé tro ngudi six dung:

a) Tai Téng cuc Hai quan: B9 phén Hb trg nguoi sir dung c6 trach nhiéz:

7



a.l) Tryuc tiép Xt ly vudng méc ctia ngudi 1am thd tuc va can bd, cdng
chitc trong pham vi toan nganh Hai quan;

a.2) Tél}g hop céc vudng méc ngoai pham vi xi Iy va giti t&i cac don vi
c6 lién quan dé duge xu ly kip thoi.

b) Tai Cuc Hai quan tinh, thanh phd: T4 trién khai DVCTT c6 trach
nhiém:

b.1) Truc tiép xir Iy vudng méc ctia ngudi 1am thd tuc va can bo, cong
chirc trong pham vi xr ly ctia don vi;

b.2) Téng hop céc vuéng méc ngoai pham vi xtr Iy va gui vé Téng cuc
Hai quan (qua Cuc CNTT & Théng ké hai quan) dé duge xir 1y kip thoi;

b.3) Phdi hop véi Téng cuc Hai quan va céc don vi lién quan trong gidi
dap nhitng vudng mac ngoai pham vi xir ly.

2. Nguyén tic xr Iy vuéng mic va hd trg ngudi str dung

a) Cac Bd phan hd tro sau khi tiép nhén Vuong mac tir nguoi lam tha tue
va can bg, cong chirc Hai quan can phén loai céc vuéng méc theo pham vi va
thim quyén xi Iy;

b) Béi v6i nhimg vudng méc thude thdm quyén xir Iy thi truc tiép tra 10i;

¢) Pbi véi nhitng vrdng méc ngoai pham vi thi chuyén dén cic don vi
chic néng dé dugc ho tro xur ly.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Pidu 13. Trich nhiém ciia Cuc CNTT & Théng ké hai quan
1. Xay dung, trién khai, quan Iy van hanh Hé théng, cu thé:

- a) Thudng xuyén kiém tra, bao dudng, chinh sira, giam sat hoat dong cia
Heé théng dé bao dam hoat ddéng lién tuc 24 gid trong tht ca cAc ngly;

b) Thyc hién viée ra soat, dé xuat phuong 4n nang cip, chinh stra H8
théng cho pht hop véi nhu ciu thye té;

¢) Trién khai céc bién phép dé dam bao an toan thong tin ciia H& théng;

d) Pao tao, huéng din sir dung Hé théng cho cac don vi thube va truc
thudc Tong cuc Hai quan.

2. Thuc hién viéc quan 1y tai khoan quéan tri cta cac don vi thudc va truc
thudc Tong cuc Hai quan.

3. Chu tri thue hién cdng tic xir Iy vudng méc va hd tro ngudi st dung
trong pham vi toan quéc.

4. Cha tri, phdi hop véi cac don vi ¢b lién quan @& kip thoi cung cép
DVCTT cho cac TTHC dugce bo sung ho#c sira doi.



5. Chu tri, phdi hop véi cac don vj lién quan trong viéc thuc hién cong tc
tuyén truyén cho hoat déng cung cép DVCTT ciia Téng cuc Hai quan.

6. La diu mdi gitp Tong cuc Hai quan trong viéc theo dbi, kiém tra, don
doc cac don vi thuce hién viéc cung cap DVCTT trén Hé théng. Kip thdi béo cédo
Téng cuc Hai quan nhu’ng vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién, trén
co s& d6 dé xut giai phap chi dao, didu hanh phi hop va hiéu qua.

Piéu 14. Trach nhiém cia cac do‘n vi thude va trire thudc Tong cuc
Hai quan trye tlep tham gia xir Iy yéun ciu thwe hién TTHC

1. Chu ddng phén cdng can b thuc hién viéc tiép nhan phén céng, x17 ly
va tra két qua hd so trén Hé théng,

2. Dam bao tit ca cac hd so ctia ngudi lam thii tuc duoc tiép nhan va gial
quyét théng qua Hé thdng theo dung quy dinh.

3. Thudng xuyén theo dbi, kiém tra, danh gié tinh hinh, dén déc xir ly hé
so TTHC cta don vi trén Hé thong nhim kip thdi phat hién, giai quyét cac
vudng méc phét sirh.

4. Quan ly tai khoén ngudi str dung cua don vi.

5. Phéi hop vé6i Cuc CNTT & Thong k€ hai quan trong viéc ning cp,
trién khai Hé théng ddng thoi tich cuc d& xuét, kién nghi @ hoan thién Hé
théng,

6. C4c Cuc Hai quan tinh, thanh phé c6 trach nhiém:

a) Chi dao t§ chic cac 19p do tao, tap hudn tai don vi vé cung cip
DVCTT cho céc d6i tugng 14 can b, céng chirc hai quan va t chirc, ¢4 nhan cé
lién quan;

b) Thanh lép T trién khai DVCTT dé giam sat va dén déc thuc hién hoat
dong cung cip DVCTT ciia don vi;

¢) Chu dong phéi hop véi céc phu:ong tién théng tin daj ching dé tuyén
truyén vé hoat déng cung cip DVCTT ciia don vi minh;

d) Kip thoi béo céo Téng cuc Hai quan (qua Cuc CNTT & Thong ké hai
quan) cac vuéng méc phat sinh cung nhu @& xudt, kién nghi lién quan dén hoat
dong cung cap DVCTT cua don vi.

7. Céc don vi nghi€p vu thudc Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém phéi
hop véi Cuc CNTT & Théng ké hai quan trong cdng téc x4y dung quy trinh
thuc hién TTHC bing phu‘o‘ng thire dién tir lién quan dén chirc nang, nhiém vy
cia don vi. Chi ddng ra soat dé dé xuit nhiing quy dinh phép ly cén stra d6i, bd
sung dé dap Gmg yéu céu trién khai cung cap DVCT%



Pieu 15. Trach nhiém cida cac don vi khac

1. Vu Phap ché chi tri, ph01 hgp véi cac don vi lién quan ra soat va la dau
méi tbng hop két qua ra soat dé klen nghi stra dbi, b sung céc vin ban quy
pham phép luat cé lién quan va dé xuat dua vao chuong trinh xdy dung vén ban
quy pham phap ludt dé dép Gng yéu céu trién khai cung cdp DVCTT.

2. Vin phong Téng cuc Hai quan va Bdo Hai quan chii dong pho1 hop véi
Cuc CNTT & Thong k& hai quan trong viéc thuc hién céng téc tuyén truyén vé
hoat déng cung cap DVCTT cia nganh Hai quan.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thire hién

1. Cuc CNTT & Théng ké hai quan:

a) Chu tri t§ chie thuc hién Quy ché nay;

b) Chiju trach nhiém theo doi, tdng l}g‘p viée thyc hién Quy ché; bao céo
Lénh dao Tong cuc Hai quan xem x¢ét, quyét dinh viée sira 461, bd sung Quy ché
trong trudng hop cén thiét.

2. Céc don vi thudc va truc thude Tong cuc Hai quan:

a) Chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién va chi dao cc don vi thude va trie
thu6c thuc hién nhitng ndi dung c6 lién quan dugc quy dinh tai Quy ché nay;

b) Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khoé khin, viréng méc, cac don vi
phén anh kip thoi vé Téng cuc Hai quan (qua Cuc CNTT & Thdng k& hai quan)
dé téng hop, bao céo Linh dao Téng cuc Hai quan.
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