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PE AN

QUAN TRI KE HOACH CAI CACH, PHAT TRIEN,
HIEN PAI HOA HAI QUAN GIAI POAN 2016 -2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3205/0D-TCHQ ngay 29 thang 9 nam 2017
cua ‘To”’ng cuc Hdai quan)

Ha Noi, thang 9/2017



I. Sw cin thiét ciia dé an

Sau 5 nim trién khai thuc hién Chién lugc phat trién Hai quan dén nam
2020 duge Thi twdéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 448/QD-TTg ngay
01 théang 04 nim 2011, nhidu két qua dat dugc trong cong tac cai cach phat trién
hién dai hoa nganh Hai quan d3 dugc khing dinh va timg budc tao ra nhitng
chuyén bién tich cuc, thay d8i quan trong trong hoat déng quan Iy Nha nuéc cia
Nganh. Céc két qua d6 tao tidn @& cho Hai quan Viét Nam cai cich, hién dai hoa
manh mé, hdi nhép ciing Hai quan thé giéi, huéng dén Hai quan hién dai, chuyén
nghiép.

Tiép ndi cac két qua dat dugc trong thdi gian qua, giai doan 2016-2020
Nganh Hai quan d4 va dang trién khai manh mé& cdng cudc cai cach, phat trién va
hién dai hoa, v6i nhidu muc tiéu, nhiém vu dugc dit ra hudng téi thuc hién thanh
cong’ Chién lugc 448. Dé thuc hién duge cic muc tiéu, nhiém vy nay, Téng cuc
Hai quan d4 phén tich, danh gi4, tir d6 nhan dién céc yéu t tic dong da va dang
dit ra nhidu thach thirc d6i v6i nganh Hai quan, nhur:

1. Céc yéu t6 ngoai nwée:

- Tinh hinh hinh kinh t&, chinh tri, an ninh trén thé giéi thay dbi v6 cling
nhanh chéng, dién bién ngay cang phirc tap, khé ludng; khing b, tranh chép lanh
thé, tai nguyén, xung dot séc tdc, cac thach thirc an ninh phi truyén théng nbi 1én
gay gét. Qué trinh todn céu héa va s phat trién nhu vii bdo ctia khoa hoc, cong
nghé tic dong sdu rong dén chuyén dich co cdu kinh té thé giéi. Xu hudng lién
két kinh té, thuong mai, dau tu, két néi ha téng da téng nic gia ting; xuét hién céc
hinh thtrc lién két méi, cac ché dinh tai chinh - tién té, cic hiép dinh kinh té
thwong mai, ddu tu song phuong, da phuong thé hé méi, trong d6 c6 viéc Cong
ddng ASEAN hinh thanh vao cudi nam 2015,

- Trong bdi canh Chau A - Théi Binh Duong néi 1én thanh khu vuc phat
trién nang dong, dic biét 1a khu vuc Chau A véi trén 50% 13 thuong mai néi khdi
vdi cac tuyén thuong mai quan trong nhu ASEAN - Trung Quéc, ASEAN - Nhat
Ban lam cho luu lwong hang héa xuit nhip khéu ciia Viét Nam gia ting nhanh
chong. Pdng thoi Chau A - Théi Binh Duong, trong d6 c6 khu vuc Déng Nam A
cling 14 trong diém canh tranh chién lugc gifta céc nuéc 1én, nguy co khing bd,
tranh chép lanh thd, tai nguyén, xung d6t sic tdc, cic thach thirc an ninh phi
truyén théng nbi 1én gay git.

Céc yéu t6 trén vira 1a thach thirc rt 16n nhung ciing 1 co hoi cho Viét
Nam trong hoi nhép qudc té, dit ra yéu cu cip thiét cho Hai quan Viét Nam, phai
‘cai cach, hién dai héa nham nang cao nang luc, thuc hién tt yéu ciu nhiém vu
vira tao thuén loi cho cac hoat dong thuong mai, vira ddm bédo an ninh, an toan
hang hoa, bao vé loi ich qubc gia, chéng buén 1au, gian 14n thuong mai, rira tién,
dam bao ngudn thu cho ngén sach nha nudc...



2. Cac yeu t6 trong nuéc:

- Tac dong cia Hi€p dinh tao thuén loi thvong mai (TF ) va cac Hiép dinh
thuong mai tr do (FTA): Trong giai doan tir 2016-2020, Viét Nam chinh thirc
trién khai Hiép dinh TF, ddng thoi da sb céc hiép dinh FTA Viét Nam da ky két
(12 hiép dinh FTA) budc vao giai doan ty do hda siu rong, dd bé trén 90% hang
rdo thué quan, dic biét 13 c4c hiép dinh FTA noi khéi ASEAN, hiép dinh FTA thé
hé méi (EVFTA) d& bo gin 100% hang rao thué quan. Do viy, bén canh viéc
trién khai cét giam thué theo cam két, cin phai hoan thién cac co ché kiém tra,
kiém so4t xuét xi, ma sb, tri gid, bdo hd quyén s¢ hitu tri tué... phu hgp véi cac
n6i dung cam két va cac khuyén nghj tir WCO dé dam béo wu dai dng dbi tuong,
chéng buén 1au va gian 1an thuwong mai, dam bao ngudn thu cho ngéan sach nha
nudc, bao vé stic khoe cong ddng. Déng thoi cin phai tiép tuc va chi dong trong
viée két no1 co ché mot cira ASEAN, ddy manh va xdy dyng thanh céng co ché
mdt clra quoc gia;
| - Mitc d6 quyét liét cia Chinh phii: Véi 4p luc phai phét trién va ky vong

phat trién, ngoai viéc duy tri céc chu truong, chinh sach theo dinh hu’ong da xac
dinh, Chinh phti Viét Nam d3 vao cudc quyét 1iét hon véi nhidu quyét sach dugc
dura ra nhim cai cach manh mé& thu tuc hanh chinh tao thuan loi téi da cho thuong
mai, thu hit du t, ting ning luc canh tranh qudc gia. Trong xu thé d6, Hai quan
Viét Nam phai tiép tuc ddy manh cai cch thi tuc hanh chinh, mé rong trién khai
thit tuc hai quan dién i, 4p dung ddng bo, toan dién phuong phéap quén ly rui ro,
quéan 1y tudn thd trong tt ca cac linh vuc nghiép vu hai quan tai ca 3 khéu trudc,
trong va sau théng quan, ting cuong tun thi tu nguyén cia doanh nghiép,... dé
tao thuén lgi thwong mai, nang cao hoat dong quan ly nha nudc cuia co quan hai
quan.

- Yéu cAu tinh gian bién ché: Véi khéi lugng coéng viée gia ting nhanh,
cling véi yéu ciu vé tinh gian bién ché theo tinh thin Nghi quyét 39-NQ/TW,
ngdy 17/4/2015 cta Ban chip hanh Trung wong, doi héi co quan hai quan phai
d6i méi co ché quan 1y diéu hanh théng qua viée 4p dung cic phuong phép quan
1y hién dai, img dung c6ng nghé théng tin, dAu tu trang thiét bi, kién toan td chirc
bd may ddm bao khoa hoc, gon nhe, hiéu qua, dong thoi nang cao chét lugng can
bd cong chiic, cai cach quy trinh thi tuc, hién dai héa toan dién dé dap tmg t6t
yéu cdu méi ctia nhiém vu dit ra trong giai doan toi.

- Pinh huéng ctia Pang: Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc 14n thir XII
ctia Pang tiép tuc khing dinh “D4y manh toan dién, déng bd cong cudc dbi mai;
phét trién kinh t& nhanh, bén vitng, phin diu sém dua nuéc ta co ban tré thanh
nuéce cdng nghiép theo hudng hién dai”, song tring véi dé, cong tic cai cach nén
hanh chinh nha nuéce néi chung va cai cach hién dai hdéa nganh linh vuc noi riéng
trong thoi gian t6i can tiép tuc duoc diy manh thyc hién dé dap ung t6t yéu cau



cong nghlep hoéa hién dai héa dit nudce, cling nhu hdi nhap ngdy cang siu rong
vé6i thé gidi chia Viét Nam;

Vi nhiing thach thic trén day, d hoan thanh cac muc tiéu cia Chién lugc
phat trién Hai quan dn nim 2020, doi héi co quan hai quan cac cAp can tiép tuc
déy manh hon nita cong tac cai cach, phat trién, hién dai hoa mdt cach quyét liét,
dong bd va toan dién. D& trién khai thanh cong va hidu qua céc yéu cdu nay, cong
tac quan tri thyc hién K& hoach cai cach, phét trién hién dai hoéa hai quan giai
doan 2016-2020 13 vd clng cin thiét va quan trong. Cong tic ndy cin phai duge
thuc hién mot cach khoa hoc, toan dién, ddng b6 trong qua trinh trién khai thuc
hién k& hoach cai cach phat trién hién dai héa cta toan Nganh. Tuy nhién, mdi
giai doan, mdi k& hoach can c6 mot phuong phap quan tri cu thé phy thudc vao
pham vi, m{rc d9, tinh phuec tap... cua ké hoach. K& hoach cai cach phat trién, hién
dai hoa nganh Hai quan giai doan 2016-2020 dugc xac dinh la mgt ké hoach 16n,
dai han (5 ndm). D& dam bao trién khai ddng bd, khoa hoc, toan dién, hiéu qua Ké
hoach (K& hoach téng thé ctia nganh va 35 K& hoach ctia Cuc Hai quan tinh/thanh
phd) thi cong tac gidm sat cAn phai dugc thuc hién thuong xuyén va phat hién,
gidi quyét nhitng van d& mai phat sinh tir d6 s& dam bao duoc tinh hiéu qua, dong
b, su 10ng ghép cc ndi dung va tinh bén vitng cia cac két qua. Qua trinh xay
dung cac ké hoach d tiép can phuong phép xay dung ké hoach dinh huéng theo
két qua voi viée giai quydt duoc cac cau héi: “Hai quan Viét Nam dang & dau”,
“Nganh can di dén dau”, “Pi dén d6 bing cich nao”.

P& dam bao cong tac quan tri K& hoach dugc khoa hoc va hiéu qua thi can
thiét phai xdy dung mét P& an tong thé nhim quan tri va trién khai K& hoach cai
cach hién dai hoa giai doan 2016-2020. Vi vay, P& 4n quan trj K& hoach cai cach,
phat trién hién dai héa hai quan giai doan 2016-2020 dugc x4y dyung va tb chirc
trién khai dém bao kidm soat thuc hién ké hoach di ding huéng, tra 15i cau héi
“Lam thé nao dé kidm so4t dugc K& hoach dang di diing hudng”; ddng thoi t6i wu
héa cac ngu(‘“)n lyc thuc hién nhim dat muc tidu cta Chién lugc deé ra. :

II. P6i twong, pham vi quan tri ciia dé an
Quan trj Ké hoach cai c4ch, phét trién va hién dai héa trong toan nganh Hai
quan g1a1 doan 2016-2020 (goi tét 13 k& hoach), bao gbm:

. Quén tri thyc hién K& hoach cai cach, phat trién, hién dai héa hai quan
giai doan 2016-2020, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1614/2016/QD-BTC
ngdy 19/7/2016 ctia B Tai Chinh (goi tét 14 ké hoach 1614): Gom toan bd ké
hoach (01 Muc ti€u Téng quat; 3 muc dich chién lugc; 14 chi tiéu chu yéu; 6
nhiém vy trong tam; 44 hoat dong).

2. Quan tri thuc hién 35 K& hoach cai cach, phat trién va hién dai héa Hai

.quan giai doan 2016-2020 ctia 35 Cuc Hai quan tinh, thanh phd (goi tit 14 Ké

hoach cta 35 Cuc Hai quan tinh, thanh phd).



3. Quan trj déng bd viée trién khai K& hoach 1614 va K& hoach ciia 35
Cuc Hai quan tinh/thanh phé véi cac ké hoach ciia céc linh vuc nghiép vu va céac
chuong trinh k& hoach khéc ctia Nganh.

III. Muc dich, nguyén tic, yéu ciu va tinh chit ciia cong tic quan tri
viée thure hién ké hoach

1. Muc dich quén tri

Nhim hoach dinh, t§ chic thuc hién, lanh dao, kiém tra, kiém so4t qua
trinh trién khai thuc hién K& hoach dam bao kha thi, déng bd, toan dién, c6 su
16ng ghép va tinh bén vitng cac két qua dat duoc; tim kiém, t8i uu héa cac ngudn
Iic d& thyc hién thanh cong muc tiéu k& hoach d8 ra.

2. Nguyén tic quan tri

Quan tri thuc hién ké hoach cai cach phat trién hién dai héa nganh Hai
quan giai doan 2016-2020 dam béo céc nguyén tic sau:

2.1. Ro rang

- Hé théng c4c tiéu chi gidm sat, danh gid va do luong két qua dugc xay
dung d'?ly du, kiém soat va do ludng dugc cac hoat déng, két qua du ra/muyc tiéu.

- Hé théng biéu miu, bao cdo dugc x4y dung, théng nhat, diy dd, cn thit.

- Céac hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia, diéu phéi, téng Két... duoc
x4y dung ké hoach cho ca qua trinh trién khai thuc hién ké hoach/chuong trinh.

2.2. Minh bach

- Théng tin thu thap phuc vu cho viéc kiém tra, gidm sét, danh gia la khach
quan, ddy da va chinh x4c.

- Hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia va didu phéi thue hién cong khai
ddng thoi ¢ nhitng giai trinh cy thé.

2.3. Khoa hoc

Quan trj thanh céng mot ké hoach can xay dung mot ké hoach/chuong
trinh/dé 4n quan trj... cu thé. Trong d6 mdi ké hoach tuy thudc pham vi, tinh chét,
mirc d6 tdc dong... don vi chu tri quan trji lya chon va dua ra cach thirc quan tri
cu thé dya trén va tun thu khung 1y thuyét chung v& quén tri.

2.4. Hiéu qua

Quan tri ké hoach 1a mot qua trinh thuc hién lién tuc cac hoat dong, tir nhin
dién cac vin dé phét sinh, xay dung k& hoach, t6 chirc trién khai, kiém tra, d4nh
gia, téng két. Trong qua trinh quan tri ké hoach phai thuc hién tim kiém, phén b,
t81 wu héa céc nguén luc td chic trién khai thuc hién ké hoach. Quan tri ké hoach
dam bao cho viéc sir dung ngudn luc hidu qua nhim dat két qua cao nhét trong
trién khai c4c hoat d6ng ké hoach.



2.5. Kha thi
Viéc xdy dung ké hoach phai dadm bao céc hoat dong thyc hién dugc, ciing
nhu d3t ra dugc céc chi tiéu phan diu cho ké hoach.

3. Yéu clu va tinh chit cia hoat déng quan tri

- Cong tac quan tri phai dam bao yéu cau ddng b, toan dién, dam béo tinh
logic, 8 rang, khoa hoc... trong qué trinh t6 chirc thyc hién, nham ddng bd gifta
K& hoach 1614, 35 Ké hoach ctia 35 Cuc Hai quan tinh,thanh ph, cdc K& hoach
cta céc linh vue nghiép vu va céc ké hoach theo chuong trinh, muyc tidu khic cua
nganh giai doan tir nay dén nim 2020 va cc nim tiép theo.

- Hoat d6ng quan tri dugc thuc hién nhim t8i wu hoa céc nguén luc dé tb
chirc tridn khai cdc hoat dong dam bao dung 16 trinh va huéng dén dat dugc két
quéa mong mudn trong tuong lai.

- Tinh chét cta quén tri 12 kidm sodt, t§ chirc trién khai, diéu phdi kip thoi
cac hoat dong, nhiém vy trong tdm, muc tiéu hudng t6i thuc hién thanh céng ké
hoach d3 dé ra.

- Quan tri d& dam bao chi dong dbi phd vai rii ro, thach thic trong qué
tr1nh tb chirc thuc hién ké hoach.

- Quan tri nham tong két, danh gia, hoan thién cac md hinh, cac két qua,
phuong phép thanh cong. Ldng ghép, chia sé, nhan réng céc két qua dat duoc
dam bao tinh bén vﬁ’ng,'su lan téa cua két qua.

- CoOng tac quan tri phai bam sat K& hoach 1614, K& hoach cta 35 Cuc Hai
quan tinh, thanh phd, ddng thoi phai thuong xuyén cip nhét nhimg yéu t6 tic
dong trong va ngoai nudc dén hoat déng quan 1y nha nuéc ciia Nganh, trén co sé
d6 nhan dién nhimg van d& mai phat sinh, cé nhitg diéu phéi kip thoi, phit hop
nhim thic ddy, didu chinh céc hoat dong, két qua, muc tidu... trong qua trinh
trién khai thuc hién K& hoach céc hoat dong dam bao dat két qua d4u ra mong
mubn theo dung 16 trinh d3 d8 ra.

IV. Phwong phap quan tri _

Cén ctt vao myc dich, nguyén tic, yéu cu va tinh chét quan tri, Téng cuc
Hai quan, cic Cuc Hai quan tinh, thanh phd theo trch nhiém duoc phan céng va
ké hoach t6 chirc quan tri (duoc phé duyét tai D& 4n nay) dé thyc hién viéc quan
tri thong qua cac c¢ong cu quan tri, bao gém, co ché didu phéi, hé théng bao cdo,
hé théng tiu chi gidm sat danh gia va chi sé do luong, dua trén cac muyc tiéu, chi
tiéu, ndi dung cac hoat ddng cai cach, hién dai hoa dd dugc ban hanh kém theo:
(i) K& hoach 1614, (ii) 35 K& hoach ctia 35 Cuc Hai quan tinh/thinh phé, (iii)
Danh muc cai cach hién dai hoa trong tdm hang ndm ctia Nganh va (iv) Danh muc
céi cach hién dai hoa trong tdm hang nim ctia 35 Cuc Hai quan tinh/thanh phé.



V. Hé thong tiéu chi gidm sat, danh gia va chi s6 do lwong to chire thye
hién, két qua cia Ké hoach

1. Tiéu chi giam sit, ddnh gia

Tiéu chi giam sat, danh gi4 duoc x4y dung dé soi chiéu, gidm sét, danh gia
trién khai thuc hién hoe_it déng trong k& hoach, nhiém vu trong tdm, muc dich
chién lugc, muc tiéu....Céc tidu chi dugc x4y dung gbém ca tidu chi dinh tinh va
tidu chi dinh lugng. Tiéu chi dinh lugng c6 thé tring véi chi sé do ludng két qua
dat duoc sau khi hoan thanh trién khai thuc hién cac hoat dong hoic/va hoan
thanh nhi€ém vu trong tdm, muc tiéu, muc dich.

2. Ch1 s0 do ler'ng

Chi sb do ludng dugce xdy dung dua trén cic tiéu chi gidm sét danh gia dinh
lugng. Chi sb nay ding dé so sanh, dbi chidu véi chi tidu dit ra trong k& hoach
hodic/va dénh gia két qua dat dugc mot cach dinh luong tir 6 dua ra cac danh gia
vé hidu qua trién khai thuc hién cac hoat dong. Chi sé do ludng gdm:

2.1. Chi sé dinh lwong

- Chi s6 thyc hién hoat dong: Pa thuc hién, chua thuc hién, thay ddi, bd
sung mdi; ,

- Chi s tién @b thyuc hién: Cham, dat, nhanh;

- Chi s6 ndi dung: Pung, khong ding;

- Chi sb két qua (bao gom cd higu qud): Khbi luong cong viée (dat, khong
dat), thoi gian (giam, giit nguyén, ting), chit lwong cong viéc (chi phi: giam, gitr
nguyeén, tang, )

2.2, Cht s6 dinh tinh

Chi sb dinh tinh mé ta céc két qua dat dugc khi khéng thé do ludng bing
" céac sb liéu cu thé. Dung dé danh gid do luong xem hoat d6ng/nhiém vu trong
tdm...cé duge dién ra hay khong, difn ra nhur thé no trén co s dua ra céc md ta
vé dbi tuong.

3. H¢ thong ti€u chi glam sat, danh gia va chl s6 do ludng thye hién K¢é
hoach 1614

Hé thdng tiéu chi gidm sat, danh gia va chi s§ do ludng thuc hién K& hoach
1614 dugc ban hanh tai phu luc 1, 2, 3 kém theo P& 4n nay. Trudng hop can
thiét, cic hé thdng tiéu chi, chi sb nay s& dugc bd sung, stra d6i theo yéu ciu thuc
t6 tai timg thoi diém danh gia.

3.1. “HE THONG CHI SO PO LUGNG CAC CHI TIEU CUA MUC PICH CHIEN
LUGQC”: Tai Phu luc 1. Hé théng chi sb nay st dung chinh cho viéc danh gia gifta
ky va cudi ky cia giai doan 2016-2020.



3.2. “HE THONG CHI SO PO LUONG THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM”:
Tai Phu luc 2. Hé théng chi s§ ndy st dung chinh cho viéc dénh gi4 gitra ky va
cubi ky cua giai doan 2016-2020. )

3.3. “HE THONG TIEU CHI GIAM SAT, PANH GIA VA CHI S0 PO LUONG KET
QUA KE HOACH 1614”: Tai Phu luc 3. Hé théng tiéu chi danh gia va chi s6 do
lwdng tai phu luc ndy sir dung dé danh gia mic d6 hoan thanh, hidu qua cua céc
hoat dong theo dinh ky quy, ndm va cac bao cédo danh gia dot xuit theo yéu ciu.

4. Hé théng tiéu chi giam sat, danh gia va chi s6 do lwomg thwe hign Ké
hoach ciia Cuc Hai quan tinh, thianh phd

4.1. Cuc Hidi quan tinh, thanh phé

Cuc Hai quan c4c tinh, thanh phb cha dong xay dung va ban hanh Hé théng
tidu chi gidm sat, danh gia va chi sé do ludong thuc hién Ké hoach cia don vi, dua
trén cac can cu:

- Hé théng chi s6 do ludng thuc hién muc dich chién lwoc (phu luc 1);

- Hé thdng chi s do ludng thue hién nhiém vu trong tim (phu luc 2);

- Hé théng tiéu chi giam s4t, d4nh gia va chi sb do luong két qua cia Ké
hoach 1614 (phu luc 3);

- K& hoach cai cach, phat trién, hién dai hoa ctia don vi.

4.2. Ban Cii cdch hién dai héa Tong cuc Hai quan

Hudng din, thdm dinh két qua xay dung H8 théng tiéu chi gidm sét, danh
- gia va chi s6 do luong thye hién K& hoach ctia céc don vi trudce khi céc don vi ban
hanh.

_ VL Co ché diéu phoi, kiém soat thue hién ké hoach
1. Pon vj didu phdi thwe hién Ké hoach (Pon vi diéu phéi)
- Tong cuc Hai quan: Ban Cai c4ch hién dai héa - Téng cuc Hai quan;
- Cuc Hai quan tinh, thanh phé: Ban Cai cach hién dai hoa - Cyc hai quan
tinh, thanh ph.

2. Xay dung danh muc cai cach hién dai héa trong tim hang nim

Viéc xay dung Danh muc cai cach hién dai héa trong tam hang nam nhe"_tm
dam bao trién khai thyuc hién ké hoach ding theo 16 trinh d& djt ra, cu thé héa va
kiém sot thuc hién ké hoach theo nim, ddng thoi gitip tim kiém va phan bd tbi
rru cac ngudn luc t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach. Nhiém vu xay dung Danh
muc cai cach hién dai hoa trong— tdm héng nim duoc quy dinh cu thé nhu sau:

2.1. Cic don vi thugc co quan Téng cuc

- Can cu xay du’ng Can ct ndi dung K& hoach 1614, céc chu'ong trinh ké
hoach méi phat sinh, két qua thuc hién cta ndm trudce, chi dao ctia Lanh dao Tong.
cuc... cic don vi thudc co quan Tong cuc x4y dung Danh muc cai cach hién dai



héa trong tdm cta don vi minh dé bdo céo, xin ¥ kién Lanh dao Téng cuc phu
trdch; hoan thién theo ¥ kién chi dao ctia Lanh dao Téng cuc phu trach (néu cb)
va giri vé& Ban Cai cach hién dai héa dé téng hop, xay dung Danh muc muc cai
cach hién dai héa trong tAm hang nam cia Nganh.

- Danh muyc cdi cach hién dai héa trong tdm hang nim cua céc don vi xay
dung theo MAu s6 7, Phu luc 4 ban hanh kém theo D& 4n nay. -

- Thoi gian hoan thanh: Pon vi hoan thanh va giri v& Ban Cai cach hién
dai héa truéc ngiy 30 thang 11 hang nim bing dudng coéng vin. Ban mém
Microsoft Word gtri vao hom thu Bancchdh@customs gov.vn.

2.2. Ban Cii cdch hi¢n dai héa - Tong cuc Hai quan

- La d4u méi chung, chju trach nhiém x4y dyng Danh myc cai cach hién
dai héa trong tdm hang nim ctia Nganh, tham muu trinh Lanh dao Téng cuc ky
ban hanh, gidm sat thuc hién.

- Cin ctt xay dung: Cin ct vio ndi dung tai K& hoach 1614, cac chuong
trinh ké hoach méi phét sinh hang nam, Két qua thuc hién ctia nam trudc, chi dao
cua Lanh dao Téng cuc, Danh muc cai cich hién dai hoa trong tdm cia cac don vi
thudc co quan Tdng cuc. |

- Danh muc cai cach hién dai hoa trong tdm hang nim ctia Nganh xay
dung theo MAu 8, Phu luc 4 ban hanh kém theo Pé 4n nay.

- Thoi gian hoan thanh: Hoan thanh cham nhit dén ngay 15 théang 12 hang
nam.

2.3. Cuc Hai quan tmh thianh pho

- Cin cr xdy dyng: Cuc Hai quan tinh, thanh phd cin ctr K& hoach cai
cach hién dai hoéa giai doan 2016-2020 ctia don vi, Danh muc cai cich hién dai
héa trong tAm hang nim ctia Nganh, cdc chwong trinh k& hoach méi phat sinh tai
don vi, két qué thyc hién ké hoach nam truée. .. chi dong xdy dung va ban hanh
Danh muc cai cach hién dai hda trong tdm hang ndm ctia don vi.

- Danh muc cai cach hién dai héa trong tdm hang nam cua cac Cuc Hai
quan tinh, thanh phé x4y dung theo MAu 09, Phu luc 4 ban hanh kém theo D& 4n
nay.

- Thoi gian hoan thanh: Hoan thanh viéc ban hanh Danh muc cai cach hién
dai hoa trong tdm hang nim cua don vi, déng thoi guri vé Ban Cai céch hién dai
hoa - Téng cuc Hai quan tru6e ngay 15 thang 01 hang ndm bing dudng cdng van.
Ban mém Microsoft Word giti vao hom thu Bancchdh@customs.gov.vn. Ban Cai
céch hién dai hoa - Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém theo doi, gidm sat, kiém
tra, dinh huéng, diéu phéi chung d& dam bao céc hoat dong cai cach hién dai hoa
ctia Cuc Hai quan tinh, thanh phé ddng bd véi céc hoat dong cai cach cach hién
dai héa ciia Nganh.

- Qua trinh x4y dung Danh muc cai cach hién dai héa trong tdm, néu thiy
can thiét don vi c6 thé trao dbi, 1iy ¥ kién tham gia ctia Ban Cai c4ch hién dai héa



- Tong cuc Hai quan dé dam bao Danh muyc cai cach hién dai hoa trong tdm cia
don vi trién khai ding cac ndi dung cai cich trong tdm ctia nganh va ké hoach cai
cach hién dai hoéa ctia don vi.

3. Quan tri cac ndi dung thay d6i, phat sinh méi

3.1. Poi vdi nhitng nji dung phit sinh méi

- NOoi dung phat sinh méi 1a nhitng ndi dung cai cach hién dai hda chua dit
ra trong ké hoach, duoc phét sinh tir yéu cdu thuc tién, tir nhitng mé hinh, phwong
phap thanh coéng (duoc tdng két, danh gia ddc rat trong thuc tién hoat dong cai
cach, hién dai héa cia cac don vi trong nganh, tir ngoai nganh), tir cac yéu céu
nghiép vu méi khi xuét hién vin dé méi phat sinh, tir cac két qua nghién ctru khoa
hoc, tir yéu céu ctia cip c6 thim quyén.

- Nhiing n6i dung méi phét sinh cn l4p bdo céo danh gia tac dong, xac
dinh ndi dung phét sinh méi c6 can thiét bd sung vao ké hoach hay khéng, trén co
s& d6 d& xuét trinh cip c6 thdm quyén quyét dinh.

- Cin ¢t vao quyét dinh cua cdp c6 thdm quyén, néu céc ndi dung phat
sinh méi can thiét phai dua vao ké hoach thi don vi dugc giao chu tri thuc hién
x4y dung k& hoach véi ndi dung va 16 trinh cu thé. Qu4 trinh xay dung ké hoach
cin d4nh gia rd thuc trang, cic tac dong tir bén ngoai lam co sé cho vi€c xac dinh
muc tiéu cu thé méi, nhiém vu trong tAm méi, chi tiéu mdi... mong mudn dat
dugc trong tuong lai.

- Viéc xay dung ké hoach 4p dung phuong phap quan 1y theo dinh hudng
két qua (Xay dung ké hoach theo dinh huéng két qua diu ra). Trong d6 phai xéc
dinh r&: muc tiéu; két qua du ra mong mudn; céc hoat dong can thuc hién dé dat
duoc két qua dau ra mong mudn; ngudn lyc thuc hién ké hoach; 16 trinh trién khai
cac hoat ddng; hé théng tiéu chi gidm sat, danh gid va chi s do luong; san
phim/céng cu kiém nghlem rti ro thach thirc/céc didu kién tién quyet phén cong
nhiém vu chu tri, ph01 hop. ‘

- Thidm quyén ban hanh ké& hoach tiy thudéc pham vi, mic d cia ké
. hoach. '

- Pon vi didu phéi cb trach nhiém thdm dinh, tham muu cho Lanh dao
Téng cuc trong xay dung, cho ¥ kién hoic ban hanh ké hoach thwc hién dbi véi
c4c van d& méi phat sinh..

- Hé thdng tidu chi giam sat, danh gi4 va chi sb do luong xay dung theo
méu “HE THONG TIEU CHI GIAM SAT, DPANH GIA VA CHI SO PO LUONG KET QUA
KE HOACH 1614”.

3.2. Péi véi cdc ndi dung thay dbi
_ - Nbi dung thay dbi 13 céc nhiém vu trong tam, két qua dau ra, chi tidu,
muc dich, hoat dong... trong K& hoach 1614, K& hoach cai cach, phét trién hién



dai hoa cia cdc Cuc Hai quan tinh, thanh phé thay dbi trong qué trinh t6 chiic
thure hién ké hoach. ,

- Céc thay d6i c6 thé 1a: Thém, bét, thay dbi 1 phin néi dung hoat dong,
két qua dau ra, chi tiéu, muc tiéu; thay d6i 16 trinh thyc hién; thay dbi don vi cha
tri, don vi phéi hop.

- Céc thay dbi, didu chinh ddu phai dugc béo cdo bing vin ban véi don vi
diéu phéi va dugc phé duyét cia Linh dao Téng cuc hogc don vi diéu phéi. M3au
béo cdo thyc hién theo Phu luc 04 kém theo P8 4n nay, cu thé nhu sau:

+ Thay ddi, diéu chinh hoat ddng/hoat dong chi tiét/sin phdm thyuc hién
béo céo theo Mau sb 04, phu luc 4 ban hanh kém theo D& 4n nay. -

+ Thay d6i, diéu chinh chi tidu thuc hién béo cdo theo MAu sb 05, phu luc
4 ban hanh kém theo P& 4n nay.

+ Thay ddi, diéu chinh don vi chi tri, don vi phéi hop thuc hién bao cdo
theo MAu s 06, phu luc 4 ban hanh kém theo P& 4n nay.

4. Panh gia két qua theo ky: Viéc danh gia két qua thuc hién theo ky
thong qua hé théng béo cao két qué thyc hién cda cac don vi dugc giao chu tri va
céc hoat dong kiém tra dinh ky, dot xult ctia don vi diéu phéi.

4.1. Ky bdo cdo:

- Béo céo két qua thuc hién duge xay dung theo dinh ky mdi Quy 01 lan,
ngoai trr Quy IV hang ndm khoéng x4y dung bdo cdo Quy ma thay vao do6 la bao
céo két qua ctia ndm ké hoach. | :

- Ngoai b4o cdo dinh ky néu trén, cdc don vi duogc giao chu tri cic hoat
dong/hoat ddng chi tiét theo phu Iuc K& hoach, phan cong d4u méi cta don vi
minh thuong xuyén cip nhét (khi c6 yéu t6 méi phat sinh) véi dlu mébi cia Ban
Cai cach hién dai hoa (b?mg email) v& tinh hinh thuc hién cédc hoat dong cai cach
hién dai hoa cia don vi, déng thoi thue hién bao cdo dot xuét theo yéu clu cua
lanh dao Téng cuc hoic lanh dao B6 Tai chinh, Chinh Phu (néu co).

- P4i véi béo cdo danh gia gitta ky va cudi ky (cta giai doan 2016-2020) va
bao céo téng két giai doan 2011-2020, Ban Cai cach hién dai héa chu tri, phéi
hop véi cac don vi thude va truc thude Tong cuc Hai quan x4y dung ké hoach chi
tiét va trién khai d4nh gia.

4.2. Ngi dung bdo cdo:

- Céac don vi thudc co quan Téng cuc: Thuc hién béo cdo theo Mau sb 01 va
mAu s6 03, phu luc 4 ban hanh kém theo D 4n nay;

- Cuc Hai quan tinh, thanh phé: Thue hién béo co theo miu sb 02 va miu
s6 03, phu luc 4 ban hanh kém theo D& 4n nay; '

- Ban Cai cach hién dai hoa (Téng cuc Hai quan):

+ Thuc hién béo cdo theo miu sb 02 va 03, phu luc 4 ban hanh kém theo Pé
an nay;
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+ Ch tri, phéi hop cac don vi thudc va truc thude Téng cuc Hai quan xay
dung va hoan thanh béo céo gitta ky va cudi ky Ké hoach 1614 (theo hudng dén
cu thé ctia Téng cuc Hai quan tai thoi diém dénh gid).

4.3. Thoi gian hoan thanh bdo cdo:

a. Céc don vi thude co quan Téng cuc va Cuc Hai quan tinh, thanh phé:
Chu dong x4y dung va hoan thanh cic Béo cdo dinh ky cta don vi va giri vé Ban
Cai cach hién dai héa (Téng cuc Hai quan) theo thoi han sau:

+ Pbi véi Béo cdo tinh hinh va két qua trién khai nhiém vu cai cach hién
dai héa trong tAm hang quy: Cham nhit vao ngay 15 théng cubi Quy;

+ Pbi v6i Béo cdo tinh hinh va két qua trién khai nhiém vu cai cach hién
dai héa trong tAm hang nim: Chdm nhit vao ngay 30 thang 11 hang nidm.

b. Ban Cai cach hién dai hoa (Téng cuc Hai quan):

- X4y dung béo cdo dinh ky ctia Nganh va béo cédo Lanh dao Téng cuc theo
thoi han sau:

+ Dbi véi Bdo céo tinh hinh va két qua trién khai nh1em vu cdi cach h1en
dai hoa trong tam hang quy: Cham nhét vao ngdy 25 thang cudi Quy;

+ Péi v6i Béo cdo tinh hinh va két qua trién khai nhiém vu cai cach hién
dai héa trong tAm hang ndm: Cham nhit vao ngdy 15 thang 12 hang nim.

- Puara cac khuyén nghi vé tinh hinh thyc hién ké hoach, dua trén céc cin
cu:

+ Béo c4o két qua thuc hién k& hoach cta cac don vi;

+ Két qua kiém tra, gi4m sat tinh hinh thuc hién ké hoach;

+ H8 théng tiéu chi giam sat, danh gia va chi s6 do ludng.

- Thuc hién bao céo dot xuét vé tinh hinh thuc hién K& hoach cai cach hién
dai héa cua theo yéu ciu caa Lanh dao Téng cuc, Lanh dao B Tai chinh, Chinh
Phti (néu cd), trén co s& chi dong trao d6i hodic 1am viéc truc tiép v01i cac don vi
cung cép dit lidu, bao cdo c6 lién quan ... dé tdng hop béo cho.

5. Kiém tra, giam sat

- Hoat dong kiém tra thuc hién ké hoach tai céc don vi dugc thuc hién
dinh ky, @6t xuét thy thudc vao yéu cau thuc té.

- Kiém tra d& d4nh gia qua trinh td chtrc trién khai thue hién ké hoach, céc
két qua dat duoc, kho khin thach thic phat sinh trong qua trinh thuc hién, nhén
dién nhimg van d& méi phat sinh... trén co s& d6 d& xuét cac giai phép, tham muu
cho Lanh dao Téng cuc quyét dinh nhitng dinh huéng trong qua trlnh t6 chirc
trién khai thuc hién ké hoach.

- Thong qua hoat ddng kiém tra, ddnh gid phat hién nhitng mé hinh cai
cach, phuong phép, két qua...thuc hién thanh céng, don vi didu phéi tham muu
cho cip c6 thdm quyén tién hanh téng két, hoan thién, nhan rong va chia sé kinh
nghiém trong toan Nganh.

11



- Trir hoat dong kiém tra, d4nh gia dinh k¥, cic hoat dong kiém tra, danh
gi4 phét sinh phai dugc x4y dyung ké hoach va trinh Lanh dao Téng cuc phé duyét
trude khi td chire thuc hién.

/ .

VIIL K& hoach trién khai dé an quan tri

Ké hoach trién khai d& an quan tri trong ca giai doan 2016-2020 dugc quy
dinh chi tiét tai phu luc 5 ban hanh kém theo P& 4n nay.

VIII. Trach nhiém thwc hi€n

1. Trach nhiém ciia Ban Cai cach hién dai hoa

- Ban Cai cach hién dai héa 13 co quan diéu phéi chung thuc hién quan tri
ké hoach.

- Chiu trach nhiém x4y dung va tham muu cho Lanh dao Tdng cuc ban
hanh ké hoach chi tiét nhiém vu cai cach hién dai héa trong tAm hang nim.

- Béo cdo Lanh dao Téng cuc két quad thuc hién nhi€m vu cai cach, phat
trién hién dai héa nganh theo dinh ky va dot xuét.

2. Trach nhiém ciia cic don vi thude co’ quan Tdng cuc

- Chiu trach nhiém quan tﬁ thuc hién K& hoach cai cach hién dai hoa cia
don vi dugc phan cong chi tri tai K& hoach 1614,

- Thuc hién bao cdo dinh ky két qua thuc hién theo ding quy dinh, yéu
clu tai dé 4n nay.

- Xay dung k& hoach cai cach hién dai héa trong tim hang n3m theo quy
dinh, yéu céu tai d@ an.

- Phéi hop véi cac don vi trong toan Nganh t chirc trién khai quan trj ké
hoach hi€u qua.

3. Trach nhi€ém ciia Cuc Héi quan tinh, thanh ph6

- Chiju trach nhiém x4y dung va quan tri thyc hién K& hoach cai cich
hién dai hoa ctia don vi.

- Thuc hién bdo cdo dinh ky két qua thyc hién K& hoach ctia don vi theo
dang quy dinh, yéu ciu tai d& 4n nay.

- Xay dyng k& hoach cai cach hién dai héa trong tdm hang nim theo quy
dinh, yéu cAu tai dé an. ‘

- Phéi hop vé6i céc don vi trong toan Nganh td chirc trién khai quén trj ké
hoach hiéu qua.

4. Trach nhiém chung
- Céc don vi thudc va truc thudc Tong cuc Hai quan chiu trach nhiém
thuc hién nghiém thc, hiéu qua D3 4n nay.

4
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- Trong qué trinh t8 chtc trién khai Pé an, cac don vi thudc va truc thude
Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém phdi hop véi nhau va phdi hop véi don vi didu
phéi t§ chirc trién khai D& 4n; thuc hién quan tri hi€u qua cac K& hoach cai cach
phat trién hién dai héa tai cic don vi, ddm bao ddng b, toan dién va hoan thanh
muc tiéu d& ra. Thic ddy cong cudc cai cach phéat trién hién dai héa nganh Hai
quan, dat dugc muc tiéu Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2020 va giai

doan tiép theo. ‘ﬁ/
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Phu luc I

HE THONG CHI SO PO LUONG CAC CHI TIEU CUA MUC PICH CHIEN LUQC

Muc dich
chién hrge

Chi tiéu cu thé

Chi s do lwong

Céng cu kiém nghiém
(Nguon théng tin mo td,
thé hién chi s6)

Riii ro, thach thirc va cac
cic didu kién tién quyét
(Cdc téc dong du kién
c6 thé anh hieéng dén
két qua chi s6)

1. Muc dich chién
Iwge 1: Tao thudn
lopi va kiém soat

trong thyc hién
quan ly hai quan
d6i v6i  doanh

nghiép, t6 chirc ca
nhan nphim thic

d4y an ninh va tao

thuan loi thuong
mai quéc té, dam
bao ngudn thu, bao
v€ an ninh, an toan
x4 hoi va stic khoe
cong ddng.

1. 100% céc ndi dung lién
quan dén hii quan tai céc
Hiép dinh ty do thuong mai,
Hi¢p dinh tao thuin lgi
thuong mai dugce ndi luat hdéa
dung 16 trinh cam két.

(1) S6 luong cac didu udc qubc té
da ky két c6 hiéu luc ap dung trong
giai doan 2016-2020.

(2) S6 luong didu uée qubc t& duoc

ndi luat hoa ddy da cac ndi dung
cam két thudc linh vuc hai quan/
Tdng sb luong cac didu udc qubc té
da ky két c6 hiéu luc 4p dung trong
giai doan 2016-2020.

- Béo c4o thbéng ké sb lugng
c4c hiép dinh, didu wée Viét
Nam d4 tham gia ky két lién
quan-dén linh vuc hii quan.

- Béo cdo két qua thuc hién
ra soat va ndi luat hoa dinh
ky.

- B4o cdo téng két cong tac
x4y dung phap luit.

- Nhitmg yéu ciu thay dbi
dén tir Chinh phu.

- Mitc d6 phdi hop, vao cude |.
cia cac BO, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.

- Quyét tAm chinh tri va sy
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan cac cép.

- Su hd trg, cong tac, phéi
hop, chia sé tir Chinh phd va
Hai quan céc nude.

- Cac nguén Juc dugce chudn
bi sén sang, dy du, kip thoi.

2. Thu tuc hai quan dugc
thue hién “moi noi - moi lac -
moi phuong tién”: Ngudi
khai hai quan thyc hién khai
bdo moi noi, v6i thoi gian
24/7, trén cac thiét bi ¢ dinh,
di dong hd tro.

(3) S6 lugng thi tuc hai quan dugc
trién khai bing phuong thic dién
tir/ tbng sb luong thi tuc hai quan.

(4) S6 luong Chi cuc Hai quan
khong thuc hién dugc thu tuc khai
bao hai quan 24/7.

Bdo c4o cong tac trién khai
tht tuc hai quan dién tir.

- Nhitng yéu cau thay dbi
dén tir Chinh phu.

- Quyét tAm chinh tri va sw
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan cac cép.

- Dich vu cung cép duong
truyén cia cic nha mang tai cac
dia diém ving siu, ving xa.




- Cac ngudn lyc duoc chuan
bi sén sang, ddy du, kip thoi.

' 3. Thoéi gian thong quan

hang hoéa qua bién giéi dudi
36 gid dbi véi hang hoa xuét
khau, 41 gid d6i véi hang héa
nhap khiu.

(5) Thoi gian thong quan hang héa
d6i v6i hiang héa xuét khdu qua
bién gidi dugce ghi nhdn hang ndm.

(6) Thoi gian thong quan hang hoéa
d6i v6i hang héa nhip khiu qua
bién gidi dugce ghi nhan hang ndm

Béo céo do thoi gian thong
quan giai phéng hang.

- Nhitng yéu céu thay ddi
dén tir Chinh pht.

- Mtc 36 phéi hop, vao cude
cia cic B9, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.

- Quyét tdm chinh tri va su
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan cac cp.

- Céc ngudn luc duoc chudn
bi sén sang, day da, kip thoi.

4. Cung cip dich vu cbng
tryc tuyén: Cung chp dich vu
cong truc tuyén mirc do cao
nhit d6i v6i 100% tha tuc hai
quan chi yéu (muc d6 3 hodc
4 toong Ung véi timg thu
tuc).

(7) S6 lwong thu tuc hai quan cha
yéu cta Hai quan.

(8) S6 luong thii tuc hai quan dugc
cung cdp dich vu cbéng truc tuyén
mirc 46 cao nhét (mirc d6 3 hoic 4)/
S6 Iugng thti tuc hai quan chi yéu
cua Hai quan.

- Béo céo két qua trién khai
dich vu cong truc tuyén.

- Béo cdo két qua su hai
long cia khach hang.

- Nhimg yéu cdu thay d6i
dén tir Chinh phu, B6 Tai
chinh.

- Quyét tAm chinh tri va su
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan cac cép.

- Mitc d hop tic cia t6
chitc, c4 nhan thuc hién
XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Cac nguén luc duge chuin
bi sén sang, dy da, kip thoi.

5. Ty 16 phan ludng: Ludng
xanh t8i thidu ( > ) 69%,
ludng vang khéng qua (<)
25%, ludng d6 khong qua ( <
) 6%. (Chi s6 v& giam ty 18

9) S6 lwong to khai ludng
xanh/téng s6 luong t&r khai.

(10) S6 luong t& khai ludng vang
/téng sb luong to khai. '

- Béo c4o két qua trién khai
quan ly rii ro trong toan
nganh.

- B4o céo két qua d4anh gia,

- Nhitng yéu cdu thay dbi
dén tr Chinh phu, B Tai
chinh.

- Quyét tAm chinh trj va su
vao cudc cuna Lanh dao
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can thiép truc tiép trong
thong quan).

(11) S6 luwong t& khai ludng dé/tong
s6 luong to khai.

(12) S6 luong to khai phat hién vi
pham/ Tdng sé lwong t&r khai ludng
do.

(13) Sb luong t& khai phat hién vi
pham/Téng sb luogng t& khai ludng
vang, do.

do Iudng tuan thu.

- Bao céo cong tac ki€m tra

sau thdng quan.

nganh Hai quan cac cip.

- Mtc dd hop tic cia tb
chirc, ca nhan, mkc dd tuin
thi cia doanh nghiép thuc
hién XNK va dich vu lién
quan dén XNK.

6. Su hai long cta doanh
nghiép dbi v6i thi tuc hanh
chinh trong linh vyuc hai quan
it nhét dat 70% tr& 1én tai céc
chi sd chinh thudc cac chi
tiéu: Tiép cén thong tin phép
lujt vé tha tuc hai quan, thic
hién cac tha tuc hanh chinh
trong linh vuc hai quan, su
phuc vu cua cdng chic hai
quan, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh vé& hai quan,
danh gia chung v& chinh sach
phap luét hai quan trong céac
cudc khdo sat chinh thic
duogc cip c6 thim quyén phé
duyét.

(14) S6 luong doanh nghiép hai
long theo céc chi s§ chinh thudc cac
chi tiéu (néu tai chi tiéu chi yéu 6)/
s6 luwong doanh nghiép dugc thuc
hién khao sit.

- Phiéu khao sat khéch hang.

- Bdo cdo khao sit khach

hang.

- Quyét tAm chinh tri va su _
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan céc cip.

- Mitc d6 hop tic cia tb
chitc, c4 nhin thuc hién
XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Mittrc d6 phdi hop, vao cude
cua cac BQ, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.




2. Muc dich chién
lwge 2: Nang cao
chét luong, hiéu
qua cbng tac quan
1y nha nuéc v& hai
quan trén co s&
thic ddy trao ddi
thong tin va hop tac
voi cac BO, nganh,
co quan, td chirc
trong ngoai
nudc co lién quan
trong thwe hién cac
hoat dong quan 1y
nhd nwéc vé& hai

va

quan.

7. 100% tha tuc hanh chinh
lién quan dén cic co quan,
don vi tham gia vio cbng
thong tin mét ctra qubc gia
duoc trién khai thue hién giai
quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan, td chic, doanh
nghiép

(15) S6 luong céc thi tuc hinh
chinh ctia co quan Hai quan lién
quan dén cic B§ nganh dugc trién
khai trén cbng thong tin mot cira
qubc gia/Tbng s6 lrong cac thi tuc
hanh chinh cia co quan hai quan
lién quan dén cdc B nganh tham
gia co ché mét cira qubc gia.

- Bao cdo cong tac thure hién
co ché mdt cira qudc gia.

- Béo céo ra soat théng ké
cac thu tuc hanh chinh lién
quan.

- Nhitng yéu caun thay dbi
dén tir Chinh phu, B tai
chinh va cidc B nganh lién
quan.

- Mitc d6 phdi hop, vio cude
cia cic B0, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.

- Quyét tAm chinh tri va su
vao cudc cua Linh dao
nganh Hai quan cac cép.

- Mitic d6 hop tic cua td
chitc, cd nhan thuc hién
XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Céc ngudn hre dwoc chuin
bi sin sang, diy dua, kip thoi.

3. Muc dich chién
lwrge 3: Nang cao
nang luc cla co
quan hai quan céc

cdp theo hudng
timg bubc x&y

dung co quan hai
quan dién to dya
trén md hinh kién
truc BQ, nganh dién
" tir, dé thuc hién yéu
cdu cia Chinh pha
vé trién khai Chinh

8. 100% cang bién, san bay
va duong bd qubc té trong
diém dwoc trang bi hé théng
soi chiéu hang hoa va hanh
1y, hé théng gidm sat bing
camera va céac thiét bj hd tro
khac.

(16) S6 luong cang bién qubc &
trong diém duoc trang bj hé thdng
giam sat bing camera, hé théng soi
chiéu hanh 1y va cac thiét bi hd tro
khac/ Tdng s6 lwong cang bién
qudc té trong didm trén ca nuac.

(17) S6 hrong sén bay qudc & trong
diém dwoc trang bj hé théng giam
sat bang camera, hé théng soi chiéu
hanh 1y va céc thiét bi hd trg khac/
Toéng sb lugng sin bay qubc té
trong diém trén ca nude.

- B4o céo danh gi v& cong
tac dau tu trang bi co s& vit
chit va trang thiét b trong
toan nganh.

- Nhitng yéu céu thay dbi
dén tr Chinh phu, B6 tai
chinh va cac BJ nganh lién
quan.

- Mic @6 ph(")i hop, vao cudc
cia cac BO, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phwong.

- Quyét tdm chinh tri va su
vao cufc cua Linh dao
nganh Hai quan cac cép.




phu dién tir.

(18) Sb luong cira khau dudng bd
québc € trong diém duoc trang bj hé
théng soi chiéu hang hod va hanh
1y, hé théng giam sat bing camera
va céc thiét bi hd tro khac/ Tong sb
luong cira khiu dudng bd qubc té
trong diém trén ca nudc.

(19) Téng sb lwong cang bién, sin
bay va cira khiu dudng bd qubc té
trong diém dugc trang bi hé théng
gidm sat bing camera, hé théng soi
chiéu hanh 1y va cac thiét bj hd tro
khac/ Téng s hrong cang bién, sin
bay va cira khiu duong bd qubc té
trong diém trén ca nudc.

9. X4y dung dugc mo hinh
kién trac B9, nganh dién tir
va trién kbai duoc it nhét
70% céc bd phén ciu thanh.

(20) Md hinh co quan hai quan dién

tir dugc phé duyét va trién khai.

(21) S6 luong cic bd phén ciu
thanh cua mé hinh co quan Hai
quan dién t& dugc trién khai/ Téng
s6 luong cac bd phan chu thanh coa
mé hinh co quan Hai quan dién tir.

- Bdo cao cai cich hanh
chinh.

- Bao cdo cong nghé thong
tin vé md hinh co quan hai
quan dién ttr.

- Béo c4o trién khai mé hinh
co quan hai quan dién tif.

- Mirc d6 hop tic cia td
chitrc, c4 nhin thuc hién
XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Céc ngudn luc duoc chuin
bi sén sang, ddy du, kip thoi.

10. It nhit 90% cong chirc
thudc Chi cuc Hai quan trong
diém, 80% cdng chirc tham
muu nghiép vu tai cac Cuc

(22) S6 lugng cong chirc thude bién
ché cic Chi cuc hii quan trong
diém trén ca nudc.

- Béo cdo két qud quan ly,
s dung va dao tao can bd
cdng chirc hang nam.

- Nhimg yéu cau thay doi
dén tir Chinh pha, B Tai
chinh. .

- Quyét tAm chinh tri va su
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Hai quan trong diém, cic Cuc
nghi€p vu chinh tai co quan
Téng cuc dat ning luc cép do
2 - thanh thao nghiép vu.

(23) S6 luong cong chirc thude cic
Chi cuc Hai quan trong diém dugc
dénh gia dat niang luc cip @6 2/
Téng sb lwong cong chirc thude
bién ché cac Chi cuc hai quan trong
diém trén ca nudc.

(24) S6 luong cong chirc 1am cong
tac tham muu nghiép vu thudc bién
ché cac Cuc Hai quan trong diém.

(25) S6 lrong cong chirc 1am cong
tac tham muu nghié€p vu thudc bién
ché cac Cuc Hai quan trong diém
dugc danh gia dat ning luc cip dd
2/Téng sb luong cong chic lam
cdng tac tham muu nghiép vu thude

‘bién che cac Cuc Hai quan trong

diém.

- B4o cdo cdng tac cai cach
nguon nhén lyc hang nim;

- Béo céo két qua tinh gian
bién ché.

vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan céc cAp.

- Mirc 49 tham gia ctia cac
bén lién quan.

- Co so vt chit va trang
thiét bi giang day dap tng
yéu ciu ddo tao ning cao
chét Iwong ngudn nhén lyc

11. Phin d4u dén nam 2020,
mitc d6 ctia théng ké hang
hoa xuft nhap khiu cioa Hai
quan Viét Nam & nhém 4
nuéc cb trinh d6 théng ké
hiang héa xuit nhip khiu
phat trién trong ASEAN.

(26) X&p hang vé& mirc d6 théng ké
hang héa xuit nhap khdu coa Hai
quan Vi€t nam trong nhém céc
ASEAN. ~

- Bo céo danh gia cOng tac
théng ké.

- Béo cdo danh gia cOng tac
thong ké cua cic nudc trong
khu vyre.

- S6 lidu danh gia mirc do
théng ké cia cic nude
ASEAN 4.




12. Céac hoat dong quan ly
diéu hanh thyc thi cic hoat
dong nghi€p vu hai quan
chinh co ban dugc thuc hién
béng phuong thirc dién tir.

(27) S6 luong cac hoat dong quan
ly diéu hanh thuc thi hoat dong
chinh ctia co quan Hai quan.

(28) S6 luong cac hoat déng quan
ly diéu hanh thuc thi hoat dong
chinh ctia co quan Hai qilan dugce
thwe hién bing phuong thirc dién
ti/ Téng sb luong cac hoat dong
quén 1y didu hanh thuc thi hoat
d6ng chinh cia co quan Hai quan.

- Bao cdo cai cach hanh
chinh.

- Béo céo cong nghé thong
tin vé mé hinh co quan hai
quan dién tir.

- Bao céo v€ cong tic quan
ly di€u hanh ndi bd.

- Béo c4o trién khai m6 hinh
co quan hai quan dién tir.

Nhing yéu ciu thay dbi dén
tir Chinh phu, BJ tai chinh
va cac B§ nganh li€n quan.

- Mitrc d6 phéi hop, vao cudc
cia cac B9, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.

- Quyét tAm chinh tri va su
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan cic cép.

- Cac ngué“m luc dwge chudn
bi sén sang, dy du, kip thoi.

13. Céc giao dich van ban, dir
lifu dién tr v4éi cac BO
nganh, ndi bd co quan hai
quan co ban duge xur ly trén
méi trudng dién tir phi gidy
to (theo 16 trinh trién khai
Chinh phu dién ttr).

(29) S6 lugng céc giao dich viin ban
ndi bd co quan hai quan dugce thuc
hién dién ti/ Téng sb lwong cac
giao dich véan ban ndi b co quan
hai quan.

(30) S6 luong cac giao dich vin ban
va dit liéu phai thyc hién dién ti
theo 19 trinh cta Chinh phu dién tix
dén thoi diém 2020.

(31) S6 luong cac giao dich vin ban
va xu ly dit li€u dién tr vdi cac Bo
nganh lién quan/Téng s§ giao dich

-| vin ban trao doi, xir ly véi cac Bo

nganh hang nim.

- Bdo cdo cdng tac thuc hién
co ché mdt cira qudc gia.

- B4o céo ra soat thong ké
cac tha tuc hanh chinh lién
quan.

- Bao cédo cai cach tha tuc
hanh chinh.

- Nhitng yéu céu thay d6i
dén tir Chinh phd, B tii
chinh va cac B nganh lién
quan.

- Miitc d6 phéi hop, vao cudc
cia cac B9, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.

- Quyét tim chinh trj va su
vao cudc cua Linh dao
nganh Hai quan céc cép.

- Miic d6 hop tic cta tb
chirc, cd nhin thuyc hién
XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Cac nguén luc duge chudn
bi sén sang, day du, kip thoi.

.




14. Phin diu 100% cac don
vi (trong d6 it nhit 100% cac
cdng viéc chinh duoc quy
trinh héa va quan 1y chét
lugng) hoan thanh viéc xay
dung ap dung, duy tri cai tién
Hé théng Quéan 1y chét luong
theo tiéu chuin ISO
9001:2008 theo Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 ctia Tha tudng.

(32) S6 luwong cic don vi trong
Nganh hoan thanh viéc xay dung ap
dung, duy tri cai tién Hé théng
Quén 1y chét luong theo tiu chuin
ISO 9001:2008 theo Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014
ctia Thu twéng/ Téng sb luong don
vi trong toan Nganh.

(33) Sb lwong cac don vi c6 100%
cac c¢Obng viéc chinh duge quy trinh
héa va quan 1y chét lugng theo tiéu
chuin ISO/ Téng sb lwong don vi
trong toan Nganh.

- Béo cdo cong tac cai cach
hanh chinh.

- Bao cao cong tac Cai cach
hién dai hoda.

- Bdo céo cong tac thuc hién
ISO cta cac don vi trong
nganh.

- Nhimg yéu cau thay dbi
dén tir Chinh pha, B tai
chinh va cac B§ nganh lién
quan.

- Mirc d6 phdi hop, vao cude
cia cac By, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong.

- Quyét tAm chinh tri va su
vao cudc cua Lanh dao
nganh Hai quan céc cip.

- Miic d6 hop tic ciia td
chirc, c4 nhan thuc hién
XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Ha ting cong nghé thong
tin dap tng trién khai hé
théng.

- Céc ngudn luc duge chuin
bi sén sang, dy du, kip thoi.




HE THONG CHI SO PO LUON

Phu lyc II

G THU'C HIEN NHIEM VU TRONG TAM

Nhiém vu trgng tim

Chi s6 do lwdong

Céng cu kiém nghiém
(Nguon thong tin mé t4,
thé hién chi s6)

Ridi ro, thach thirc va cic cdc didu
kién tién quyét
(Cdc tdc déng di kién c6 thé anh
huréng dén két qua chi s6)

1. Nhiém vy trong tim 1.Tiép tuc phét trién mé hinh thi tuc hai quan dién ti véi trong tim 1 hoan thién thé ché, quy trinh thi tuc, ning cip
va hoan thién H¢ thong théng quan dién tik tip trung VNACCS/VCIS trén co s& tich hop cic hé thong phin mém nghiép vu hd tro vao hé
théng cong nghé théng tin nghiép vu hai quan théng nhit, tap trung

Tiép tuc hoan thién thé ché, quy
trinh thd tuc hai quan theo
huéng tudn thd cic Hi€p dinh
thuong mai ty do, Hiép dinh tao
thuén loi thuong mai, Ludt Hai
quan, Lujt Thué xuit khiu, thué
nhap khiu, Luit Ban hanh vin
ban quy pham phap luit va cac
Luét khac c6 li€n quan, dap tng
yéu ciu hoan thién mé hinh thu
tuc hai quan dién tir.

1) S6 luong cac diéu uéc qudc té da ky
két c6 hiéu luc é4p dung trong giai doan
2016-2020.

2) S6 lugng didu u6c qudc té dugc ndi
luat héa diy da cc nodi dung cam két thudc
linh vuc hai quan/ Téng sb luong cac didu
ude quéc té da ky két c6 hiéu luc ap dung
trong giai doan 2016-2020.

3) S6 luong vin ban quy pham phap
luat dugc xdy dung/ Téng sb vin ban quy
pham phap lust theo ké hoach.

4) S6 lugng cac van ban QPPL Hai
quan con vudng méc do c¢6 nhitng quy dinh
chua ddng bd véi cac Luét quan 1y lién quan
linh vuc Hai quan/ Téng sb vin ban quy
pham phép ludt c¢6 quy dinh lién quan dén
hoat ddng quan 1y Nha nudc cliia nganh Hai
quan.

- Béo cio théng ké sb
luong cac hiép dinh, didu
udc Viét Nam déd tham gia
ky két lién quan dén linh
vuc hai quan.

- Béo cdo két qua thuc
hién ra soat va ndi luit héa
dinh ky.

- B4o céo két qua kiém
soat thu tuc hanh chinh.

- Béo cdo tong két cong
tac x4y dung phap luét.

- Nhitng yéu cau thay d6i dén tir Chinh
phu.

- Mirc @6 phéi hop, vao cudc cna cac
B, Ban, Nganh, Chinh quyén dia
phuong.

- Quyét tdm chinh tri v4 su vao cudc
clia Lanh dao nganh Hai quan céc cip.

- Su hd trg, cong tac, phbi hop, chia sé
tir Chinh pha va Hai quan cac nudec.

- Cac nguén luc duge chudn bi sin
sang, dy do, kip thoi.
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Duy tri bén viing va ning cao
hiéu qua hoat dong clia Heé
théng thong quan dién t
VNACCS/VCIS bao dam vén
hanh én dinh theo huéng trién
khai mé rong va di vao chiéu
| sdu.

5) Sb lugng céc loai hinh thu tuc dugce
thuc hién qua hé théng/S6 luong cac loai
hinh tht tuc hai quan.

6) Sb6 luong 15i hé théng phat sinh trong
qué trinh v4n hanh hé théng hing nim.

- Bao cdo trién khai hé
théng VNACCS/VCIS.

- Bdo cédo hiéu qua vin
hanh hé théng
VNACCS/VCIS.

- Mitc @ dép tmg cuia Hé thong Vin
ban quy pham phap luét.

- Su hd tro, cong tac, phdi hop, chia sé
tir Chinh phti va Hai quan cac nudec.

- Céc tac d0ng tir thién tai.

- Cac ngudn luc duoc chudn bi sin
sang, day du, kip thoi.

Néng cao hi€u qua cdng tac
kiém tra chuyén nganh; hoan
thién co ché mot cira Qubc gia,
co ché mot cira ASEAN hudng
dén trao dbi thong tin va xir 1y
dix liéu dién tir v&i cac B6 nganh
lién quan trong thuc hién thi tuc
hai quan.

7) S6 luong vin ban quy pham phap
luat vé& kiém tra chuyén nganh duoc hoan
thién/Téng sb vin ban quy pham phap luit
vé kiém tra chuyén nganh.

8) Tong sb mit hang thudc dién kiém
tra chuyén nganh duogc thu hep tidu chi kiém
tra chuyén nganh/Téng sb mat hang thudc
dién phai kiém tra chuyén nganh.

9) S6 luong tdr khai hang héa duge thuc
hién kiém tra chuyén nganh tai cic dia diém
kiém tra tip trung tai cira khau.

10) Ty 18 % thoi gian thue hién kiém tra
chuyén nganh so véi tdng thdi gian thong
quan.

- Bao céo danh gid hoat
dong kiém tra chuyén
nganh hang nam, giai
doan.

- Bao cao khao sat su hai
long ctia khach hang.

- Nhitng yéu céu thay d6i dén tir Chinh
phu.

- Mirc d6 phéi hop, vao cudc clia cac
Bo, Ban, Nganh, Chinh

quyén dia
phuong. '

- Quyét tAm chinh tri v& su vao cudc
ctia Lanh dao nganh Hai quan céc cip.

- Mic d6 hop téc cua td chirc, c4 nhan
thuc hién XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Cac nguf‘)n luc dwge chudn bi sénr
sang, diy du, kip thoi.




11) S6 luong céc giao dich xir Iy dit lidu
dién tr qua co ché mot ctra Qubc gia véi
cac BO nganh lién quan/Tdng sb cac giao
dich xtr 1y dit liéu cin phai trao ddi trong
thue hién tha tuc hai quan hang ndm.

12) S6 luong tha tuc cha cac Bo, nganh
duogc trién khai trén co ché mét cia quéc
gia.

13) S6 lugng céc chimg tir dién tir (gidy
phép dién tir, gidy chimg nban dién tir va
céc gidy t& dién tir twong duong) dwoc cip
thong qua Co ché mét cira quic gia.

14) S6 luong hd so dugc thuc hién
thong qua co ché mét cira qubc gia.

15) S6 B, nganh tham gia co ché mét |

ctra Quéc gia/Téng s6 B, nganh ciia Viét
Nam theo tinh theo nhiém ky Chinh Phi.

16) S6 luong chimg tir thwong mai dugc
chp duéi dang dién tr véi cic nude
ASEAN.

17) S Bb, nganh tham gia co ché mot
ctta ASEAN/Téng s6 B6, nganh cia Viét
Nam theo tinh theo nhiém ky Chinh Pha.

Béo c4o két qua thue hién
co ché mot cira qudc gia,
co ché mdt cira ASEAN.

- Nhitng yéu cau thay d6i dén tir Chinh
phu.

- Mtc do phéi hop, vao cudc cua cac
B, Ban, Nginh, Chinh quyén dia
phuong.

- Su cong tac, phbi hop, chia sé tir cac
nudc ASEAN.

- Mitic @5 hop tic ctia t§ chitc, c4 nhan
thuc hién XNK va dich vu lién quan
dén XNK.

- Cac ngudn luc duoc chudn bi sin
sing, ddy du, kip thoi.







